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Wedtug raportu Ministerstwa Sportu i Turystyki z 2017? roku poszukiwani na ryku pracy
pracownicy powinni by¢ kompetentni z wiedzg i nabytymi w szkole i poza nig,
umiejetnosciami niezbednymi w zawodzie hotelarza. Taki kandydat na pracownika to
marzenie kazdego zarzadzajacego zaktadem hotelarskim lub wtasciciela hotelu. W ustugach
hotelarskich szczegdlnie pozadani sg pracownicy profesjonalni, zwtaszcza posiadajacy
kompetencje interpersonalne. Sam fakt przyswojenia umiejetnosci interpersonalnych nie jest
jednak warunkiem wystarczajagcym do wtasciwej komunikacji z gosciem. Nieodzowne jest
posiadanie wiedzy spotecznej, ktora umozliwia analize sytuacji i zastosowanie wtasciwego
postepowania oraz odpowiedniej postawy nacechowanej pozytywnym nastawieniem
do innych i do siebie.

Oczekiwania gosci hotelowych nieustannie ewaluuja. Zmieniajg sie takze potrzeby
pracodawcow, ktorzy probuja nadazyc za postepem technologicznym, globalizacja, czy tez
zmianami demograficznymi oraz wszechobecng konkurencjg. W efekcie kapitat ludzki staje sie
gtownym aktywem przedsiebiorstwa i coraz czesciej decyduje o przewadze konkurencyjnej
na rynku. Jest to mozliwe pod warunkiem, ze wystarczajaco zadba sie o jego jakosc¢ i rozwaj,
np. poprzez uczenie sie przez cate zycie, uwzgledniajace rozne formy, miejsca i sciezki:
formalng, pozaformalna, a takze nieformalng przy aktywnej, na zasadzie partnerstwa,
wspotpracy Przedsiebiorca — Szkota.

Model pracy przez cate zycie w jednym miejscu i w wyuczonej w mtodosci profesji
okazuje sie niewystarczajacy. Pracownicy coraz czesciej majg przed soba perspektywe nawet
kilkukrotnego przeorientowania zawodowego, co oznacza konieczno$¢ ciggtego podnoszenia

kwalifikacji i rozwijania swoich kompetencji.

' Badanie rynku pracy w turystyce . Raport z badania. Wykonawca grupa BTS . Katowice, czerwiec 2017.
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Swiatowe i europejskie tendencje podazajace w kierunku rozwoju gospodarki opartej
na wiedzy, rozwoju nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz ustug,
powodujg potrzebe wiekszego ukierunkowania na edukacje dostosowang do potrzeb
pracodawcow branzy hotelarskiej i polepszania kapitatu ludzkiego. W zwigzku z tym
wymagania dotyczgce kwalifikacji kadr bedg nakierowane takze na kompetencje kluczowe,
jakimi s3 np.: sprawnosc uczenia sie i samodoskonalenia, rozwigzywania problemow, szybkiej
analizy przy wykorzystaniu informacji z roznorakich zrodet, komunikowania, organizowania
pracy, opanowania technik i narzedzi pracy, projektowania dziatan, a takze przyjmowania
odpowiedzialnosci.

Pojawita sie zatem konieczno$é przeprowadzania badan dotyczacych diagnozy wspdtpracy
dwdch, waznych w procesach edukacji zawodowej, podmiotéw, czyli szkét hotelarskich
ksztatcgcych i realizujgcych takze sciezki pozaszkolne w edukacji, i pracodawcéw branzy
hotelarskiej, bedgcymi kluczowymi partnerami edukacji zawodowej i zmian w niej zachodzgcych.

Realizowana reforma ksztatcenia zawodowego zaktada dalsze zacie$nienie wspotpracy szkot
z przedsiebiorcami, w tym hotelarskimi. Szkofa hotelarska, jesli ma ksztatci¢ wysoko
wykwalifikowane kadry, musi wiedzie¢, co dzieje sie we wspdtczesnej gospodarce, w tym branzy
hotelarskiej. Pracodawcy zas$ muszg by¢ gotowi do uczestnictwa w procesie tworzenia zmian
w edukacji zawodowej. Wymaga to aktywizacji pracodawcéw i realnej pracy w zakresie kooperacji
szkot hotelarskich z biznesem hotelarskim, a nie tylko recenzowania projektdw np. podstaw
programowych. Jedng z metod umozliwiajgcych ocene relacji szkofa - przedsiebiorca,
przedsiebiorca — szkota sg badania, prowadzone metodami jakosciowymi i ilosciowymi,
pozwalajgce na zidentyfikowanie barier wystepujgcych w tej wspotpracy. Prezentowane w tym
raporcie wyniki takiego wtasnie badania, ktére zostato przeprowadzonego w 2018 r., byty
podstawa rekomendacji dla Sektorowej Rady ds. Kompetencji - Turystyka. Uzasadniajg one
wyciagniecie wniosku, ze powoli staje sie mitem poglad, iz ,barierg jest samo wejscie w te
wspotprace” Na podstawie zrealizowanego badania oraz dostepnych danych, zawartych w
ogolnie dostepnych raportach, prasie, przepisach prawa mozna postawic teze, ze zaréwno

hotelarze jak i szkoty hotelarskie chcg ze sobg wspotpracowac i wspotpracuja lepiej czy gorzej,
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ale wspotpracuja. Jezeli zas wspotpraca nie przebiega zgodnie z oczekiwaniami to nie oznacza,
ze jej nie ma.

Zdaniem autora warto rozwazy¢ mozliwosc¢ wydania poradnika okreslajacego,
co przedsiebiorcy powinni zrobi¢, aby udoskonali¢ wspotprace ze szkotami, i tym samym
stworzy¢ warunki do ksztatcenia ucznidéw zgodnie z potrzebami zmieniajacego sie

turystycznego rynku pracy.
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Zawody zaliczane do grupy ,hotelarskich” s3 wazne i poszukiwane na turystycznym
rynku pracy. Osoby, ktore je posiadaja znajduja zatrudnienie na statkach i promach
pasazerskich, w hotelach, pensjonatach, osrodkach wypoczynkowych, itp. obiektach, gtownie w
miejscowosciach gérskich, nadmorskich i uzdrowiskowych.

Pracownicy w zatrudnieni w obiektach hotelarskich:

v dokonuja rezerwacji ustug hotelarskich,
obstuguja gosci przyjezdzajacych i wyjezdzajacych,
utrzymujg czystosc i porzadek w pokojach,

przygotowujg i podajg Sniadania,

D N NI NN

organizujg ustugi dodatkowe w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie (konferencje,
cateringi, animacja czasu wolnego).

Hotelarstwo to dynamicznie rozwijajgca sie dziedzina gospodarcza. W branzy zauwaza
sie wzrost konkurencji, pociggajacej za sobg koniecznos¢ dostosowania ofert zaktadéw
hotelarskich do indywidualnych potrzeb gosci. Pracodawcy chetnie awansuja tych, ktérzy
identyfikuja sie z potrzebami zaktadu, podnosza swoje kwalifikacje i poziom wyksztatcenia.
Dzieki rozwojowi nowych technologii rezerwacja miejsc i obstuga gosci moze stac sie
sprawniejsza i bardziej zindywidualizowana.

Hotelarstwo jest dziedzing, w ktorej prowadzenie wtasnego przedsiebiorstwa wymaga
na poczatku inwestycji, ale tez daje ogromne pole do popisu osobom kreatywnym, dobrze
zorganizowanym i umiejgcym wypromowac swoje ustugi. Kazdy w tej branzy ma szanse
stworzy¢ absolutnie niepowtarzalne miejsce przyciggajace gosci swa atmosferg i oferta.

Obszar ksztatcenia w zawodzie Technik Hotelarstwa i Pracownik Pomocniczy Obstugi
Hotelowej to obszar turystyczno-gastronomiczny (TG) uwzgledniajacy Polska Klasyfikacje
Dziatalnosci, do ktérego zalicza sie nastepujace zawody:

* Technik Hotelarstwa - 422402, w ramach ktérego wyroznia sie dwie kwalifikacje:
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K.1.-T.11 (TG.12) Planowanie i realizacja ustug w recepcji
K.2.-T.12 (TG. 13) Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie
* Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej — 911205 -zawdd jedno kwalifikacyjny:
K.1.-T.1. (TG. 01) Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach $wiadczacych
ustugi hotelarskie.
Technik Hotelarstwa:
e Swiadczy ustugi na rzecz goscia od momentu jego przyjazdu az do wyjazdu (recepcja,
pokdj hotelowy, restauracja), kontaktuje sie z nim,
e reprezentuje swoim wygladem i zachowaniem miejsce, w ktorym pracuje.
Jego szczegotowe obowiazki zalezg od stanowiska, ktore zajmuje w hotelu.
Recepcja:
e przyjmuje zgtoszenia rezerwacji i obstuguje caty system rezerwacji,
* wita i zegna gosci, udziela im wszelkich potrzebnych informacji,
e komunikuje sie z gos¢mi w jezyku ojczystym Lub jezykach obcych,
 obstuguje programy komputerowe, postuguje sie sprzetem biurowym, a takze czytnikiem
kart, kasa fiskalna.
Obstuga jednostki mieszkalnej:
» dba o wtasciwy wyglad pokoju,
* przyjmuje zgtoszenia potrzeb czy problemdw od gosci i stara sie jak najlepiej i
najszybciej je zaspokoic.
Restauracja hotelowa:
* wita gosci, czasem prowadzi ich do wtasciwego stolika lub go wskazuje,
 przyjmuje zamowienia i zgtoszenia biezacych potrzeb,
e podaje positki i napoje,
* kontroluje czystosc i porzadek w restauracji oraz dostepnosc i wyglad produktéw
w przypadku tzw. szwedzkiego stotu,

* przyjmuje zaptate i wystawia rachunki lub wspétpracuje z recepcja w obszarze rozliczen.

ul. Z Cybulskiego Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
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Jak juz wspomniano, absolwenci szkét hotelarskich znajduja zatrudnienie w takich

jednostkach jak:

* hotele,

e pensjonaty i domy wczasowe,

* motele,

e promy i statki pasazerskie,

e wtasna firma - np. hotel lub hostel.

Zawod ten mozna zdoby¢ w 4-letnim technikum na podbudowie gimnazjum

(od 2019/2020 roku szkolnego w 5-letnim technikum na podbudowie o$mioklasowej szkoty
podstawowej). Jest to zawdd w ramach ktorego zdobywa sie dwie kwalifikacje tj.: ,Planowanie
i realizacja ustug w recepc;ji” oraz ,,Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie”.
Ksztatcenie w ramach kazdej z tych kwalifikacji zakonczone jest zewnetrznym egzaminem
zawodowym, ktorego pozytywny wynik umozliwi otrzymanie dwoch swiadectw
potwierdzajacych ww. kwalifikacje, a po ukonczeniu szkoty otrzymuje sie dodatkowo dyplom
potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe. Jesli zas, po gimnazjum absolwent zdecyduje sie na 3-
letnie liceum ogolnoksztatcgce (od 2019/2020 roku szkolnego 4-letnie liceum
ogolnoksztatcace), to w przysztosci — chcac uzyskac zawod Technik Hotelarstwa — moze podjac
nauke na tzw. .kwalifikacyjnych kursach zawodowych (KKZ)", z ktérych kazdy bedzie
obejmowat jedna kwalifikacje w zawodzie. Po ukonczeniu dwoch kursow i zdaniu z nich
egzaminu zawodowego otrzymuje dwa swiadectwa potwierdzajace kwalifikacje w zawodzie.
W takich przypadkach oprocz Swiadectwa ukonczenia liceum, otrzymuje sie dodatkowo
dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe. Posiadajac swiadectwo dojrzatosci, mozna tez
kontynuowac nauke w szkotach wyzszych m.in. na takim kierunku jak: turystyka i hotelarstwo.
Drugim z ww. zawodoéw hotelarskich jest pracownik pomocniczy obstugi hotelowej. Moze go
zdobyc¢ absolwent gimnazjum (od 2018/2019 roku szkolnego absolwent osmioklasowej szkoty

podstawowej) posiadajacy orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego z uwagi
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na uposledzenie umystowe w stopniu lekkim: Zawdd ten uzyskuje sie po ukonczeniu w
trzyletniej Zasadniczej Szkole Zawodowej (obecnie tez trzyletniej Branzowej szkole | stopnia).

Uczniowie, ktorzy zdobeda ten zawadd, potrafia:

identyfikowac obiekty hotelarskie,

* rozrozniac rodzaje ustug hotelarskich,

okresli¢ obowiazki na stanowisku pracownika pomocniczego obstugi hotelowej i w
kuchni,
* uzywac oczekiwanych form grzecznosciowych wobec gosci.

Osoby, ktore zdobyty taki zawod s3g zatrudniane do pracy przy obstudze pieter, pokoi
hotelowych, w kuchni. Powierzona im prace wykonuja pod nadzorem o0so6b kierujacych
zespotem, otrzymujac od nich biezgce wskazowki. Ich obowigzki sg kazdego dnia pracy takie
same i koncentrujg sie na zapewnieniu czystosci i porzagdku w hotelu. Oczekiwany efekt
ksztatcenia w tym zawodzie to wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczacych
ustugi hotelarskie.

Doskonalenie zawodowe pracownikéw pomocniczych obstugi hotelowej moze sie
odbywac w dwojaki sposdb: albo poprzez nauke w szkole na kierunku ,pracownik pomocniczy
obstugi hotelowej”, albo poprzez udziat w réznorodnych kursach, ksztattujacych dodatkowe
umiejetnosci, na bazie posiadanych predyspozycji i talentow, np. plastycznych. Pracownicy
pomocniczy obstugi hotelowej mogga byc zatrudniani w kazdym hotelu, pensjonacie, osrodku
wczasowym, jesli zatoga liczy wiecej niz jedng osobe, i osoba ta posiadajaca wyzsze
kwalifikacji niz absolwent zasadniczej szkoty zawodowej lub branzowej. Zapotrzebowanie na
pracownikow posiadajacych taki zawdd zalezy Scisle od natezenia ruchu turystycznego w
danej miejscowosci. Wzigwszy pod uwage wzrost mobilnosci pracownikow, wynikajacy z
globalizacji i rozwoju handlu, mozna przewidywac, ze hotelarstwo, a wraz z nim zatrudnienie

pracownikow pomocniczych obstugi hotelowej bedzie wykazywac tendencje rosnaca.

Fundusze
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2.1. Metody zastosowane w badaniu

Jednym z pierwszych etapow przeprowadzonego badania byt wybdor odpowiednich
metod zbierania informacji, ktére poddane analizie pozwolity na wyciagniecie wnioskdw,
bedacych podstawa opracowania rekomendacji dla Sektorowej Rady ds. Kompetencji -
Turystyka, okres$lajgcych pozadane kierunki dziatann Rady. W tym obszarze.

Podczas realizacji badania stosowano wiele metod badawczych. Dato to mozliwos¢
uzupetnienia oraz pogtebienie uzyskanych danych i informacji, a takze co istotne, sprzyjato
zachowaniu obiektywizmu.

Metody pozyskiwania informacji i danych generalnie dziel3 sie na ilosciowe
i jakosciowe. O wyborze metod zastosowanych w tym badaniu zadecydowat przedmiot i cel
badania oraz problemy jakie sie pojawity, na ktdre chciano znalez¢ remedium. Do zbierania
danych w badaniu barier wspotpracy szkot z przedsiebiorcami w branzy hotelarskiej
wykorzystano zarowno: metody badawcze ilosciowe, jak i jakosciowe.

Ze wzgledu na zalety — takie jak mozliwosc objecia badaniem duzej grupy dyrektorow
Szkot i Centrow Ksztatcenia Praktycznego i Ustawicznego (182 dyrektoréw respondentéw)
oraz przedstawicieli branzy hotelarskiej (cztonkowie Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego
- ok. 220 respondentdw oraz Regionalnego Stowarzyszenia Turystyczno-Uzdrowiskowego - 50
respondentow), anonimowos¢, swobode wypowiedzi, stosunkowo niskie koszty, dotarcie
w krotkim czasie do duzej liczby respondentdw oraz tatwosc realizacji i analizy danych,
utatwiajacych interpretacje badanego problemu opracowano ankiete w formie internetowej -
on-line.

Zrodtem informacji byty réwniez akty normatywne oraz materiaty zrédtowe jednostek

zaangazowanych w proces ksztatcenia zawodowego.
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2.2 Opis przebiegu realizacji badania

Informacje o prowadzeniu badania oraz link do opracowanej ankiety rozestano on-line
do branzy ho-ga-tur,a w szczegolnosci do Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego z siedziba
w Warszawie i Regionalnego Stowarzyszenia Turystyczno-Uzdrowiskowego z siedzibg w
Kotobrzegu z prosba o dystrybucje wsrdd cztonkow - przedsiebiorcow z branzy hotelarskie;.
Natomiast informacje nt. badania oraz link do ankiety do dyrektorow szkoét ksztatcacych w
zawodzie Technik hotelarstwa i Pracownik Pomocniczy Obstugi Hotelowej rozestano
bezposrednio do szkot (korzystajac z bazy Komitetu Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej).

Pomimo zastosowania formy on-line i szerokiej informacji o ankiecie wystgpity
problemy z pozyskaniem wypetnionych ankiet od pracodawcow i dyrektorow szkot.
Przeprowadzenie badania bezposrednio przez ankieterow i mozliwos¢ dopytania pracodawcow
i dyrektorow szkot bytoby metoda wtasciwszg, niz zastosowana metoda badania on-line.
Niestety pomimo formy elektronicznej ankiety gwarantujgcej anonimowos¢ i tatwos¢ dostepu,
tylko 41 dyrektorow szkot stanowiacych grupe proby badawczej (tj. 22,04 %) i 25 hotelarzy
stanowigcych grupe proby badawczej pracodawcow (tj. okoto 11%) wzieto udziat w tej formie
badania.

50 % szkot, ktére wziety udziat w tym badani, znajduje sie w miejscowosciach do 50 tys.
mieszkancdow; 27 % w miejscowosciach od 51 do 200 tys. mieszkancow; 23 %

w miejscowosciach powyzej 200 tys. mieszkancow. Natomiast badanej grupie przedsiebiorcow
20 % podmiotow ma siedzibe sie na wsi; 39 % w miejscowosciach do 50 tys. mieszkancow;

52 % w miastach powyzej 100 tys. mieszkancéw. W 33% szkdt objetych badaniem liczba
uczniow nie przekraczata 400.,a w 67% byta wyzsza. W 12% badanych przedsiebiorstw
zatrudnionych byto powyzej 250 pracownikdw; 48 % do 50 pracownikow; 28 % powyzej 50
pracownikow do 120; zas 5 % to rodzinne firmy. Ze wzgledu na wskazane wyzej trudnosci w
uzyskaniu danych w badaniu ankietowym positkowano sie takze metodg badania

jakosciowego jaka jest analiza dokumentow (raporty kompetentnych podmiotéw ze stron
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internetowych, artykuty prasowe, przepisy prawa oswiatowego). Zaleta tej metody jest
roznorodnos¢ i dostepnosc dokumentow, niewymagajaca zaangazowania specjalistycznego
personelu czy tez sprzetu. W raporcie wykorzystano wyniki 18 krétkich wywiadow z
respondentami oraz wyniki okoto 20 rozméw telefonicznych dotyczacych wspotpracy
przedsiebiorcéw ze szkotami hotelarskimi. Wywiady te prowadzone byty z pracodawcami
(osoby reprezentatywne w branzy hotelarskiej) z miejscowosci: Kotobrzeg, Dzwirzyno,
Ustronie Morskie, Karpacz i Bystre. Rozmowy odbyty sie takze min. na Ill Forum Izby
Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego i na posiedzeniu cztonkow Regionalnego Stowarzyszenia

Turystyczno - Uzdrowiskowego.
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Z dostepnych danych i wynikow przeprowadzonych analiz wynika, ze wspotpraca
pracodawcow i organizacji pracodawcow ze szkotami zawodowymi odbywa sie zgodnie z
zatozeniami reformy systemu ksztatcenia ogdlnego i zawodowego, ktdra zmienita ww. system i
weszta w zycie z dniem 2 wrzesnia 2012 roku. Zmiany zostaty wprowadzone miedzy innymi
Rozporzadzeniem z 13 marca 2017 roku w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa
zawodowego? wydanego na podstawie ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe?>.

Zmiany w systemie edukacji, w tym zawodowej, wprowadzone ww. aktami dotyczyty:

v Wprowadzenia nowej podstawy programowej do szkét zawodowych. Podstawa ta jest
zgodna z Europejskimi i Krajowymi Ramami Kwalifikacji - unijnym projektem majgcym
utatwic zdobycie pracy w krajach UE. Krajowe Ramy Kwalifikacji umozLliwiaja potwierdzenie
wiedzy i umiejetnosci zdobytych poza tradycyjnym systemem edukacji. Ktadg nacisk na to,
co dana osoba wie i potrafi zrobi¢, a nie w jakiej instytucji, czego i jak dtugo sie uczyta.
Ponadto nowa podstawa programowa naktada na uczniow koniecznos¢ wyboru dwdch
przedmiotdw rozszerzonych (skorelowanych z przedmiotami zawodowymi) w ramach
ksztatcenia ogdlnego.

v Nauka w technikach i zasadniczych szkotach zawodowych (obecnych branzowych szkotach
[i Il stopnia) - tak jak i w liceach ogolnoksztatcgcych - jest powigzana z nauka
w gimnazjach (szkotach podstawowych). Tresci tam rozpoczete sg kontynuowane w klasach
pierwszych szkét ponadgimnazjalnych (szkot ponadpodstawowych od 2019/2020 roku

szkolnego).

2 Rozporzadzenie z 13 marca 2017 roku w sprawie klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego (Dz.U. 2017
poz. 622 z p6zn.zm.)
3 Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe (Dz. U.z 2017 r. poz. 59 z p6zn.zm.)
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v W szkolnictwie zawodowym odchodzi sie od nauki konkretnych zawoddéw na rzecz
ksztatcenia konkretnych kwalifikacji wymaganych w zawodach lub do wykonywania
konkretnych prac.

v Egzaminy na poszczegolne kwalifikacje nie sg juz przeprowadzane po zakonczeniu nauki
w szkole, tak jak przeprowadzany egzamin zawodowy, lecz na réznych etapach nauki.

W przypadku egzaminu przeprowadzanego w zakresie jednej kwalifikacji uczen bedzie
uzyskiwat swiadectwo zdobycia tej kwalifikacji,a po zdobyciu wszystkich kwalifikacji
wymaganych w danym zawodzie dostanie dyplom, ktory to potwierdza.

v Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie sktada sie z czesci pisemnej (w tym takze
moze by¢ on w wersji on - line) oraz z czesci praktyczne,;.

v’ Likwidacja liceow i technikéw uzupetniajacych dla dorostych. Absolwenci zasadniczych
szkdt zawodowych (od roku szkolnego 2017/2018 branzowych szkot | stopnia) moga
kontynuowac nauke w liceach ogdlnoksztatcacych lub branzowych szkotach Il stopnia,

a takze zdobywac kwalifikacje do poziomu technika na kwalifikacyjnych kursach
zawodowych.

Ww. zmiany maja na celu przede wszystkim wspieranie procesu uczenia sie przez cate
zycie, wymagajacego wtasciwej motywacji oraz umiejetnosc ksztattowania najpierw swoich
wyborow edukacyjnych, a nastepnie wyboréw zawodowych. Zmiany na rynku pracy, rozwoj
technologiczny, nowe idee, inne procesy modernizacyjne, a takze cztonkostwo Unii
Europejskiej i procesy demograficzne sprawiaja, ze kazdy w ciggu swojego zycia bedzie musiat
stawiac czota nowym wyzwaniom. To za$ stwarza koniecznos$¢ uczenia sie przez cale zycie,
rozwijania i uaktualniania posiadanych umiejetnosci, uzupetniania wiedzy, nabywania nowych
kompetencji.

Potrzeba realizacji koncepcji uczenia sie przez cate zycie spowodowata zmiane w
podejsciu do procesu ksztatcenia. Zewnetrznym wyrazem tej zmiany jest nowy sposéb
opisywania kwalifikacji- poprzez efekty uczenia sie. Koniecznos¢ reagowania na zmiany na

rynku pracy w toku catego zycia cztowieka, wymusza z jednej strony lepsze dopasowanie
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systemdw szkolenia i ksztatcenia do tych zmian, a z drugiej rGwnowazne traktowanie
rozmaitych sciezek edukacyjnych, stworzenie dostepnych, elastycznych ofert inwestowania w
rozwoj osobisty i zawodowy pracownikow.

Nowe podejscie do procesu uczenia sie umozliwia zaspokojenie potrzeb i oczekiwan
pracodawcow pod wzgledem wiedzy i umiejetnosci przez potencjalnych kandydatow do pracy
oraz utatwia pracownikom rozwoj zawodowy i osobisty. Korzystanie z rozmaitych $ciezek
edukacyjnych, znajdujgce odzwierciedlenie w dyplomach potwierdzajacych zdobycie nowych
kwalifikacji, utatwia dostosowywanie kwalifikacji do zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy.

Wobec zmian formalnych zachodzacych w ksztatceniu zawodowym oraz nowych
kierunkow rozwoju ksztatcenia zawodowego, szczegdlnego znaczenia nabiera wspotpraca
szkot zawodowych z pracodawcami oraz ich aktywny udziat procesie nauczania zawodu.

Trudno dzisiaj jest wskazac jedng powszechnie obowigzujaca definicje wspotpracy
pracodawcow ze szkotami zawodowymi. Obszar ten definiowany jest poprzez mozliwe formy
kooperacji pomiedzy tymi stronami, gtdwnie sprowadzajace sie do praktycznej nauki zawodu.

Na potrzeby niniejszego raportu przyjeto, ze wspotpraca pomiedzy pracodawcami a
szkotami zawodowymi obejmujaca rézne formy kontaktow - zaréwno formalng wspotprace w
zakresie organizacji praktycznej nauki zawodu, jak réowniez wszelkie przejawy nieformalnych
kontaktow w ramach wszystkich typow szkot zawodowych.

Funkcjonujace obecnie formy wspétpracy pracodawcdw i organizacji pracodawcow
ze szkotami zawodowymi mozna podzieli¢ na dwie grupy: 1 wspotprace w zakresie organizacji
praktycznej nauki zawodu oraz 2. pozostate formy wspoétpracy. Podziat ten wynika z
powszechnos$ci wystepowania tych form wspotpracy. W przypadku wspotpracy w zakresie
organizacji praktycznej nauki zawodu na potrzeby badania termin ten uzywano w znaczeniu
okreslonym regulacjach prawnych dotyczacych ksztatcenia zawodowego. Pozostate formy
wspotpracy nie zostaty sprecyzowane w obowigzujacym prawie oswiatowym i zaleza od

indywidualnych ustalen pomiedzy zainteresowanymi stronami, co utrudnia ich precyzyjna
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definicje. W niniejszy badaniu postugiwano sie tutaj formami wspotpracy zidentyfikowanymi w

literaturze przedmiotu.
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4.1.Zajecia praktyczne, praktyki zawodowe, staze uczniowskie - wyniki badania

Przeprowadzone badanie wykazato, ze praktyczna nauka zawodu odbywa sie w nastepujacych
formach:

* Zajecia praktyczne (respondenci: Tak 25%) - organizuje sie je dla ucznidéw zasadniczych
szkét zawodowych i technikéw oraz mtodocianych pracownikéw, w celu opanowania
przez nich umiejetnosci zawodowych niezbednych do podjecia pracy w danym
zawodzie. Zajecia praktyczne moga odbywac sie u pracodawcow, na zasadach dualnego
systemu ksztatcenia, na podstawie: a) umowy o prace w celu przygotowania
zawodowego, zawartej miedzy mtodocianym a pracodawca; b) umowy o praktyczng
nauke zawodu, zawartej miedzy dyrektorem szkoty a pracodawcg przyjmujgcym
uczniow na praktyczng nauke zawodu.

Zajecia praktyczne organizuje sie dla uczniow i mtodocianych w celu opanowania

przez nich umiejetnosci zawodowych niezbednych do podjecia pracy w danym

zawodzie, a w przypadku zajec praktycznych odbywanych u pracodawcéw na zasadach
dualnego systemu ksztatcenia - rowniez w celu zastosowaniai  pogtebienia
zdobytej wiedzy i umiejetnosci zawodowych w rzeczywistych warunkach pracy.

* Praktyki zawodowe (respondenci: Tak 39%) - organizuje sie je dla ucznidéw technikow
w celu zastosowania i pogtebienia zdobytej wiedzy i umiejetnosci zawodowych
w rzeczywistych warunkach pracy. Zakres wiadomosci i umiejetnosci nabywanych przez
uczniow na zajeciach praktycznych i praktykach zawodowych oraz wymiar godzin tych
zajec i praktyk okresla program nauczania dla danego zawodu dopuszczony do uzytku
w danej szkole przez dyrektora szkoty. Ustawa precyzuje zasady wspoétpracy w zakresie
praktycznej nauki zawodu pomiedzy szkotami, a pracodawcami, ze szczegélnym

uwzglednieniem praw i obowigzkdw obu stron.
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* Staz uczniowski (respondenci: Tak 48% wyraza che¢ zas 19% realizuje) - uczniowie
branzowe]j szkoty | stopnia, niebedgcy mtodocianymi pracownikami i uczniowie
technikum beda mogli na podstawie umowy z pracodawca realizowac staz uczniowski.
Uczestnictwo w stazach umozliwi uczniowi nauke zawodu w rzeczywistych warunkach
pracy, poznanie zaktadu pracy oraz zaznajomienie sie z konkretnymi stanowiskami.
Pracodawca natomiast bedzie mogt poznac i odpowiednio przygotowac potencjalnego
pracownika. Koszty $wiadczen pienieznych, ktére uczen otrzyma podczas stazu,zostang
wliczone pracodawcy w koszty uzyskania przychodu.

Pracodawca i szkota zobowiazani sa do zawarcia umowy o praktyczng nauke zawodu,
ktéra precyzuje m.in. zawdd, w ktdrym prowadzona bedzie praktyczna nauka zawodu, liczbe
uczniow, forme praktycznej nauki zawodu i jej zakres, terminy rozpoczecia i zakonczenia
praktycznej nauki zawodu, prawa i obowigzki stron umowy oraz sposob ponoszenia kosztow
realizacji praktycznej nauki zawodu. Do umowy dotacza sie réwniez program nauczania dla
danego zawodu dopuszczony do uzytku w danej szkole przez dyrektora szkoty. Program ten
okresla zakres wiadomosci i umiejetnosci, ktére powinni naby¢ uczniowie podczas praktycznej
nauki zawodu oraz wymiar godzin zaje¢ 1 praktyk.

Szkoty i ich organy prowadzace zobowigzane s3 do*:

* nadzorowania realizacji programu praktycznej nauki zawodu;

* wspoOtpracy z pracodawcami;

* akceptacji wyznaczonych instruktorow praktycznej nauki zawodu i opiekunow praktyk
zawodowych lub wyznaczenia do prowadzenia praktycznej nauki zawodu nauczyciela
praktycznej nauki zawodu;

* zapewnienia srodkéw finansowych przeznaczonych na: refundowanie pracodawcom
wynagrodzenia instruktoréw praktycznej nauki zawodu, prowadzacych zajecia

praktyczne z uczniami; refundowanie pracodawcom kosztéw odziezy i obuwia

* Rozporzadzenie MEN z dnia 24 sierpnia 2017 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu (Dz. U. z 2017 r. poz. 1644) na
podstawie art. 120 ust. 4 Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo Os$wiatowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 59 1 949)
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roboczego oraz srodkow ochrony indywidualnej, niezbednych na danym stanowisku
szkoleniowym, przydzielonych uczniom na okres zajec praktycznych prowadzonych u
pracodawcy w danym roku szkolnym.

Pracodawcy za$ zobowiazani sa do:

zapewnienia warunkow materialnych do realizacji praktycznej nauki zawodu:
stanowisk szkoleniowych wyposazonych w niezbedne urzadzenia, sprzet, narzedzia,
materiaty i dokumentacje techniczng, uwzgledniajacych wymagania bezpieczenstwa i
higieny pracy; odziezy, obuwia roboczego i sSrodkéw ochrony indywidualnej oraz
srodkow higieny osobistej przystugujacych pracownikom na danym stanowisku pracy;
pomieszczenia do przechowywania odziezy i obuwia roboczego oraz srodkéw ochrony
indywidualnej; dostepu do urzadzen higieniczno-sanitarnych oraz pomieszczen
socjalno-bytowych;

wyznaczenia nauczycieli, instruktoréw praktycznej nauki zawodu oraz opiekunow
praktyk zawodowych. Moga by¢ nimi pracodawcy lub ich pracownicy o ile posiadaja
odpowiednie kwalifikacje zawodowe w zawodzie, w ktdrym beda uczyc oraz
przygotowanie pedagogiczne. W przypadku opiekunow praktyk zawodowych, moga oni
by¢ czasowo zwolnieni od $wiadczenia pracy na okres prowadzenia praktyk,za co
przystuguje im wynagrodzenie.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami przedstawiciel pracodawcy lub organizacji

pracodawcow moze rowniez zosta¢ egzaminatorem na egzaminie potwierdzajgcym

kwalifikacje w zawodzie. Od osoby takiej wymaga sie posiadania kwalifikacji wymaganych od

instruktora praktycznej nauki zawodu oraz co najmniej trzyletniego stazu pracy w zawodzie, w

ktérym przeprowadzany jest egzamin. Organizacje pracodawcow, takie jak cechy i izby

rzemieslnicze sa réwniez zaangazowane w ksztatcenie zawodowe. Posrednicza w organizacji

nauki zawodu u rzemieslnika, zakonczonej egzaminem kwalifikacyjnym na tytut czeladnika w

zawodzie (egzamin czeladniczy) zdawanym przed komisjg egzaminacyjng Izby Rzemieslnicze;.

Dotyczy to ksztatcenia mtodocianych pracownikow i jest alternatywa dla sciezki ksztatcenia w
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systemie oswiaty, zakonczonej egzaminem potwierdzajacym kwalifikacje w zawodzie (egzamin
zawodowy).
Z badania przeprowadzonego wsrod dyrektorow szkot ksztatcgcych na potrzeby branzy
hotelarskiej wynika, ze dominujgca forma praktycznej nauki zawodu s3g praktyki zawodowe
(79% ). Natomiast forma najrzadziej wystepujaca jest dualne ksztatcenie zawodowe ( por.

wykres 1) .

Wykres 1. Formy realizacji praktycznej nauki zawodu.

Szkota /placowka realizuje praktyczng nauke zawodu w formie:

B praktyk zawodowych

m zaje¢ praktycznych dla uczniéw szkoty
branzowej | stopnia lub zasadniczej szkoty

zajec¢ praktycznychy dla uczniéw
technikum/szkoty policealnej na zasadach
dualnego ksztatcenia zawodowego na
podstawie umowy dyrektora szkoty/placéwki
z pracodawca

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

Na zamieszczone w ankiecie pytanie ,Jak ocenia Pani/Pan zainteresowanie wspotpracq
pracodawcow ze szkotq/placowkq w zakresie praktycznej nauki zawodu? 32% dyrektoréw szkot
odpowiedziato, ze s zdecydowanie zainteresowani takg wspotpracg, natomiast 68% , ze sg

raczej zainteresowani ( por. wykres 2). Z powyzszego wynika, ze dyrektorzy szkot objeci
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zainteresowani wspotpracg ze szkota.

Wykres 2. Ocena zainteresowania pracodawcow wspotpraca ze szkota/placowka w zakresie
praktycznej nauki zawodu - w opinii dyrektorow szkot

Jak ocenia Pani/Pan zainteresowanie wspoétpraca
pracodawcow ze szkotg/placowkg w zakresie praktycznej nauki
zawodu?

B raczej zainteresowani B zdecydowanie zainteresowani

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

Na pytanie skierowane do przedsiebiorcow - czy sg otwarci na wspotprace ze szkotami

zawodowymi - pozytywnej odpowiedzi udzielito 100% ankietowanych (por. wykres 3).
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Wykres nr 3. Zainteresowanie wspotpracg ze szkotami w zakresie praktycznej nauki zawodu w
opinii przedsiebiorcow.

Czy sg Panstwo otwarci na wspodtprace ze szkotami
zawodowymi?

= tak

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety
Badanie pokazato duze zroznicowanie poszczegdlnymi formami wspoétpracy

pracodawcow ze szkotami (por. wykres nr 4).

Wykres nr 4. Zainteresowanie pracodawcow poszczegdolnymi formami wspoétpracy ze szkotami
- w opinii przedsiebiorcow

Jesli odpowiedzieli Panstwo TAK,
to w jakim zakresie otwarci sg Panstwo na wspotprace?

‘0

® praktyka zawodowa ® przyuczenie do zawodu

staz ® obustronne dzielenie sie wiedzg
®obozy zawodowe ksztatcenie dualne
Bumowa o prace dla ucznia kursy doskonalgce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety
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Z wykresu nr 4 wynika, ze zdaniem przedsiebiorcéw objetych badaniem najbardziej
popularng forma wspotpracy pracodawcow ze szkotami sg praktyki zawodowe (39%) staze
(19%)> Natomiast najmniej popularnymi sg (3%) obozy zawodowe, umowy o prace dla ucznia i
kursy doskonalgce.

Uzyskane wyniki uzasadniajg wyciagniecie wniosku, ze przedsiebiorcy z branzy
hotelarskiej s zainteresowani wspotpraca ze szkotami hotelarskimi, a najpopularniejsza

forma tej wspotpracy sg praktyki zawodowe i staze.

4.2. Inne formy wspotpracy

Oprécz regulowanej prawnie® wspotpracy pomiedzy pracodawcami i szkotami
zawodowymi, w zakresie praktycznej nauki zawodu, istnieje wiele dodatkowych,
indywidualnych inicjatyw i form wspotpracy, w zaleznosci od aktywnosci w tym zakresie szkot
lub pracodawcow. Wspétpraca ta odbywa sie zgodnie z obowigzujagcym prawem, ale nie jest
szczegotowo regulowana przez prawo oswiatowe (regulacje z zakresu Kodeksu Pracy). W
zwigzku z tym utrudniona jest definicja i charakterystyka poszczegolnych, wystepujacych jej
form. W zaleznosci od sytuacji wspotpraca przedsiebiorcy ze szkota moze miec rozny zakres i
stopien zaangazowania i wynikajacych z niego zadan, obowigzkow stron.

Jako przyktady innych form wspotpracy pomiedzy pracodawcami a szkotami
zawodowymi wymienic nalezy m. in.:

* Sponsorowanie szkot, finansowanie stypendiow dla uczniow (wg respondentow
wystepuja na konkretny jednostkowy wniosek) - kooperacja w tym zakresie jak
przejawia sie wsparciem finansowym lub rzeczowym ze strony zaktadu pracy np. w
formie fundowania, stypendiow dla uczniow, nagréd w konkursach, olimpiadach, zakupu
dla szkoty pomocy, dydaktycznych lub niezbednego sprzetu, ale réwniez

sponsorowaniem dodatkowych zajec¢ np. nauki jezyka obcego.

> Rozporzgdzenie MEN z dnia 24 sierpnia 2017 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu (Dz. U. z 2017 r. poz. 1644)
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* Umowy partnerskie ze szkotami zawodowymi np. umowa partnerska, umowa barterowa
itp. wspotpraca pracodawcow ze szkotami moze przybierac rézng forme, zakres i
czestotliwos¢; warunki kooperacji moga zostac okreslone w umowie cywilno-prawnej,
umowie partnerskiej, czy tez barterowej, w zaleznosci od uzgodnien i obowigzkéw obu
stron;

* Patronaty nad szkotg lub klasa (tzw. klasa patronacka) - zaktad pracy obejmuje swoim
patronatem szkote lub klase, co przejawia sie zwiekszeniem zaangazowania
pracodawcy w proces ksztatcenia; pracodawca organizuje dla ucznidéw i nauczycieli
dodatkowe mozliwosci zdobywania wiedzy i umiejetnosci, takie jak np. organizowanie
szkolen dla kadry pedagogicznej na terenie zaktadu pracy, udostepnianie sprzetu i
materiatow na potrzeby ksztatcenia w szkole, organizowanie dodatkowych zajec,
pokazdw, szkolen dla uczniow. Pracodawca bedacy patronem zapewnia rowniez
uczniom miejsce na odbycie zajec praktycznych lub praktyk zawodowych wynikajacych
z programu nauczania. Patronaty takie zwykle dotycza najwiekszych zaktaddw pracy na
lokalnym rynku pracy, ktdre poprzez zaangazowanie w proces ksztatcenia, moga
przygotowac sobie odpowiednio wyszkolong kadre. W przypadku tej formy wspotpracy
szkota z reguty zapewnia ksztatcenie na kierunku zgodnym z potrzebami pracodawcy. W
zaleznosci od ustalen, dziatanie klasy pod patronatem danego zaktadu pracy moze
umozliwi¢ uczniom podjecie pracy u tego pracodawcy po ukonczeniu szkoty.

* Udostepnianie do nauki w szkole , praktykéw” (respondenci: Tak 12%)- wspotpraca
w tym zakresie obejmuje mozliwos¢ prowadzenia zaje¢ w szkole przez osoby,
ktérych gtownym miejscem zatrudnienia jest zaktad pracy. Wspotpraca ta wykracza
poza standardowe zaangazowanie przedstawicieli pracodawcy w organizacje
praktycznej nauki zawodu. Osoby na co dzien zatrudnione w zaktadzie pracy prowadza
zajecia teoretyczne lub praktyczne w placéwce zawodowej. Dzieki temu uczniowie

moga zdoby¢ wiedze i umiejetnosci aktualnie stosowane u pracodawcy.
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* Udostepnianie, wyposazanie szk6t w sprzet, materiaty dydaktyczne, surowce
do praktycznej nauki zawodu itp. (respondenci: Tak 24% Nie 76%) - jest to szeroko
rozumiane wsparcie rzeczowe w zakresie sprzetu i materiatow niezbednych do nauki
zawodu. Wsparcie to jest szczegolnie potrzebne szkotom w sytuacji niedoinwestowania
edukacji zawodowej i potrzeby ciggtego aktualizowania wykorzystywanych sprzetéw
oraz pozyskiwania materiatow do zajec praktycznych np. produktéw spozywczych.
Czesto jednak pomoc pracodawcow w tym obszarze sprowadza sie do przekazywania
wyposazenia jednostek mieszkalnych, restauracji i innego sprzetu, z ktérych
pracodawca juz nie korzysta, jednak wigze sie to z ich dezaktualizacja.

* Organizacja olimpiad i konkursow z wiedzy i umiejetnosci zawodowych (respondenci:
Tak 68 % Nie 32 %) - pracodawca w ramach promocji swojego zaktadu pracy moze
wiaczyc sie w organizacje olimpiad lub konkursow z wiedzy i umiejetnosci lokalnych.
Zakres tej inicjatywy jest indywidualny,zarowno pod wzgledem obszaru tematycznego,
jak tez zasiegu terytorialnego (np. zasieg powiatowy, zasieg regionalny, zasieg
wojew0dzki), czy tez zaangazowania pracodawcy (np. sponsoring, wspottworzenie tresci
konkursowych, ocenianie uczestnikow).

* Organizacja szkolen dla nauczycieli (respondenci: Tak 40 % Nie 60%)- pracodawca
organizuje réznego rodzaju szkolenia skierowane do kadry pedagogicznej np. szkolenia
na terenie zaktadu pracy, szkolenia z wykorzystaniem produktow, materiatow
stosowanych przez dang firme, a takze ze stosowanych metod pracy, weryfikujgcych
wiedze teoretyczna.

* Organizowanie wycieczek dydaktycznych dla uczniéw (respondenci: Tak 30%)

- w przypadku tej formy wspotpracy organizowane sg najczesciej wycieczki do
zaktaddw pracy, w celu zapoznania sie ze stosowanymi metodami pracy,
wykorzystywanymi narzedziami, sprzetami i materiatami.

* Organizowanie wycieczek dydaktycznych dla nauczycieli - w ramach tej formy

wspotpracy organizowane sg najczesciej wycieczki do zaktaddw pracy, w celu
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zapoznania sie ze stosowanymi metodami pracy, wykorzystywanymi narzedziami,
sprzetami i materiatami.

* Organizowanie szkolen, pokazow, targéw (respondenci: Tak 9%) - te formy wspétpracy
moga sie odbywac w szkole lub poza nig np. w zaktadzie hotelarskim. Uczniowie i
nauczyciele moga dzieki temu zapoznac sie z nowosciami w branzy hotelarskiej i
sposobami ich wykorzystania.

* Realizacja projektow dofinansowanych ze srodkéw UE, dotyczacych wspoétpracy szkot
z pracodawcami (respondenci: 12 hotelarzy stwierdzito, ze bardzo chetnie uczestnicza
z uwagi na korzysci merytoryczne i finansowe - wywiad telefoniczny)

- pracodawcy moga sie rowniez stac partnerami szkot w realizacji projektow
dofinansowanych z Funduszy Europejskich. Program Operacyjny Kapitat Ludzki pozwala
na sfinansowanie lub dofinansowanie dziatan zwigzanych z ksztatceniem np. majacych
na celu aktywizacje zawodowa uczniow, promocje szkoty i przedsiebiorcy,
wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan w procesie ksztatcenia, organizowanie
dodatkowych zajec zwigzanych z nauka zawodu. Szkoty moga uzyskac srodki finansowe
na rozwijanie wspotpracy z pracodawcami i instytucjami rynku pracy w ramach
Funduszy Europejskich np.z Priorytetu 1X, Dziatanie 9.2 - Podniesienie atrakcyjnosci i
jakosci szkolnictwa zawodowego.

* Wspoétpraca przy opracowywaniu autorskich programow nauczania, opiniowaniu
programoéw nauczania czy tez programoéw praktycznej nauki zawodow (respondenci;
Tak 15% Nie 85% - nie sg zapraszani)- szkoty moga prowadzi¢ ksztatcenie w oparciu
o0 autorski szkolny program nauczania, ktory oczywiscie musi spetniac¢ okreslone
wymogi i realizowac podstawy programowe. Mozliwos$¢ stworzenia takiego szkolnego
programu nauczania otwiera droge do kooperacji z pracodawcami, ktérzy moga w
wiekszym stopniu zaangazowac sie w ksztatcenie w zawodzie. Przy opracowywaniu
programu nauczania szkota moze sie réwniez zwrdci¢ o wparcie do pracodawcy, ktéry

moze wiaczyc sie w np. okreslenie tresci ksztatcenia i celow ksztatcenia, a takze
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praktyczng nauke zawodu. Wtgczenie doswiadczenia i wiedzy pracodawcow stanowi

uzupetnienie programu nauczania o aktualnie stosowane metody pracy oraz pomaga w

okres$leniu celéw ksztatcenia, czyli wiadomosci i umiejetnosci, jakie powinien uczen

opanowac w trakcie nauki w szkole zawodowe;.
* Wspoétpraca przy tworzeniu przez szkoty oferty ksztatcenia zawodowego - kooperacja

w tym zakresie dotyczy gtownie ksztatcenia w kierunkach zgodnych z potrzebami

pracodawcow (Zintegrowany System Kwalifikacji — kwalifikacje rynkowe). Szkota

zawodowa w wyniku konsultacji z lokalnymi przedsiebiorcami branzy hotelarskiej
podejmuje decyzje o otwarciu kierunku ksztatcenia, doskonalenia, lub doksztatcania za$s
pracodawcy angazujg sie w wiekszym stopniu w proces ksztatcenia - np. zapewniaja
mozliwos$¢ odbycia w przedsiebiorstwie zajec lub praktyk zawodowych, organizuja
wycieczki dydaktyczne dla uczniow, wspieraja szkote pod wzgledem rzeczowym lub
stajg sie patronami klas.

* Wspoétpraca przy opracowywaniu zatozen do egzamindw potwierdzajacych kwalifikacje

w zawodzie - pracodawca oprocz mozliwosci stania sie egzaminatorem w zakresie

egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe, moze wtaczyc sie rowniez w

opracowywanie zatozen i tresci egzaminu lub brac¢ udziat w inicjatywach, projektach

zwigzanych z tym obszarem. W tym zakresie jednak pracodawca nie kooperuje juz ze
szkotami zawodowymi, ale z przedstawicielami Centralnych i Okregowych Komisji

Egzaminacyjnych lub Ministerstwa Edukacji Narodowe;j.

Analizujac (w swietle dostepnych danych) formy wspotpracy pracodawcow i organizacji
pracodawcow z branzy hotelarskiej w innych krajach ze szkotami (projekty wspotfinansowane
z Funduszy Europejskich np. Interreg Ill, IV, V, Polsko-Niemiecka Wymiana Mtodziezy czy tez
wyzej wspomniany Priorytet IX EFS), warto mie¢ rowniez na uwadze mozliwosci w tym
zakresie istniejgce poza granicami Polski. W innych krajach obserwowane s3 rozne systemy
ksztatcenia zawodowego, w tym praktycznej nauki zawodu. W efekcie mamy do czynienia z

roznorodnoscia form i modeli organizacji praktycznej nauki zawodu, co przektada sie na

ul. Z Cybulskiego Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
; Europejskie
02-727 Warszawa chdu':d:kaqa Rozwd) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

www.pracodawcyturystyki.pl/rada

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyka H



Sektorowa Rada

E PARP ds. Kompetencji

Grupa PFR Turystyka

zaangazowanie pracodawcow w ksztatcenie zawodowe. Jako przyktad mozna podac¢ poznanie
warunkow pracy na okreslonych stanowiskach pracy - nauka trwajaca maksymalnie kilka dni,
w czasie ktorej uczniowie poznajg na czym polega praca na konkretnym stanowisku. Stuzy to
zdobyciu raczej rozeznania zawodowego niz praktycznej nauce zawodu . Innym przyktadem sg
staze zawodowe - praktyczna nauka zawodu trwajgca zazwyczaj od kilku miesiecy do kilku lat,
ktdéra konczy sie egzaminem potwierdzajgcym posiadanie okreslonych kompetencji
niezbednych do prawidtowego wykonywania okreslonych zawoddw. Staze zawodowe
zazwyczaj taczy sie z nauka w szkole, przy czym w roznych krajach proporcje nauki w szkole i
w ramach stazu zawodowego s3 rézne. Dzieki Funduszom Europejskim szkoty ksztatcgce kadry
dla potrzeb hotelarstwa aktywnie uczestnicza w formach praktycznej nauki zawodu w

zagranicznych przedsiebiorstwach hotelarskich.
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4.1 Szczegoétowe wyniki przeprowadzonego badania - Dyrektorzy Szkoét:

Jak juz wczesniej wspomniano jedng z dwdch grup objetych badaniem byli dyrektorzy
szkot ksztatcacych w zawodach hotelarskich. Zapytano ich m.in. o to czy szkotg analizuje
zapotrzebowanie na szczeblu lokalnym i regionalnym na kwalifikacje zawodowe, w ktore
mozna uzyskac¢ w szkole. Z przeprowadzonego badania wynika, ze szkoty dostrzegaja potrzebe

prowadzenia takiej analizy (por. wykres 5).

Wykres 5. Analizowanie przez szkoty/placéwki w ramach swoich dziatan zapotrzebowania na
kwalifikacje zawodowe na poziomie lokalnym i regionalnym

Szkota/placowka w ramach swoich dziatan analizuje
zapotrzebowanie na umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe
na poziomie lokalnym i regionalnym:

<

Htak
Hnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

Dyrektorzy szkét w 87% potwierdzili potrzebe prowadzenia analizy zapotrzebowania na
umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe na poziomie lokalnym i regionalnym. Sg one niezbedne
do opracowania np. Planu rozwoju szkoty, jak i dostosowania kierunkow ksztatcenia pod
potrzeby rynku pracy. Niektdrzy z dyrektorow potwierdzili zaréwno w ankiecie, jak

i rozmowach telefonicznych istnienie Scistej wspotpracy z Urzedami Pracy i Stowarzyszeniami

Fundusze
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Pracodawcow. Podejmowanie dziatan zmierzajacych do rozpoznania potrzeb rynku pracy w
tym zakresie wptywa na pozniejsze zaspokojenie oczekiwan pracodawcédw, wymagajacych od
rynku edukacyjnego elastycznego dostosowywania sie do potrzeb w danej branzy. Tak wysoki
wskaznik potwierdza gotowosc kadry kierowniczej jednostek oswiatowych do biezagcego
reagowania na postepujace zmiany szybko ewaluujgcych rynkdw, a co za tym idzie,
zgtaszanego na rynku pracy zapotrzebowania na kwalifikacje. Niepokojace jest jednak to, ze
niektorzy dyrektorzy szkét (13% respondentow), nie prowadzg takich analiz. Nie podali
rowniez przyczyn braku tych dziatan. Nalezy domniemywac, ze nie s zainteresowani tego typu
dziataniami uwazajac, ze rozwoj szkoty to tylko realizacja podstaw programowych bez udziatu
procesu ewaluacji. W tych nielicznych, ale jednak wystepujacych, przypadkach brak
jakichkolwiek dziatan tworzacych ,pomost” pomiedzy rynkiem edukacji a rynkiem pracy, moze
oddalic sukces poszukiwania miejsca w zawodzie przez przysztego absolwenta szkoty.
Ujawnienie w wyniku badania braku dziatania kadr kierowniczych szkot w zakresie
analizowania zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe, uzasadnia postulat wpisania takiej
czynnosci do zakresu obowigzkow szkét przygotowujacych do wykonywania zawodu.

Kolejng kwestig objeta badaniem byta ocena mozliwosci zgtaszania przez
pracodawcow uwag i propozycji do programu praktycznej nauki zawodu. Uzyskane wyniki

przedstawiono na wykresie 6.
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Wykres nr 6 Ocena mozliwosci zgtaszania przez pracodawcow uwag i propozycji do programu
praktycznej nauki zawodu.

Czy pracodawcy majg mozliwos¢ zgtaszania uwag
i propozycji do tres$ci programu praktycznej nauki zawodu?

mtak
Hnije

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

Z przeprowadzonego badania wynika, ze 79% respondentow/szkot potwierdzito, ze
pracodawcy majg mozliwosc zgtaszania uwag i propozycji do tresci programu praktyczne;j
nauki zawodu dla Technika Hotelarstwa i Pracownika Pomocniczego Obstugi Hotelowej
poprzez uwagi w Dzienniczku Praktyk. Inng sposobnoscig do przekazania tego typu informacji
jest organizowanie spotkan dla opiekundw praktykantdw i instruktoréw praktycznej nauki
zawodu z danego zaktadu hotelarskiego, ktorych celem jest podsumowanie realizacji praktyk i
zajec praktycznych po zakonczeniu roku szkolnego w ramach dziatan prowadzenia nadzoru
pedagogicznego przez dyrektora. Przynaleznosc szkét do stowarzyszen branzowych Lub tylko
Scista wspotpraca z nimi np. udziat w posiedzeniach takze stwarza taka mozliwosc dla
pracodawcy. Mozna wiec wnioskowac, ze pracodawca, po zapoznaniu sie z programem
praktycznej nauki zawodu, ma mozliwos¢ zgtaszania uwag i propozycji do jego tresci, w celu
lepszego dostosowania stworzonych przez system edukacji zapiséw do potrzeb rynku pracy.
Ponadto mozliwos$¢ wptywu na program praktycznej nauki zawodu stwarza bezposredni
kontakt z Kierownikiem Szkolenia Praktycznego, ktdry ma obowigzek do przyjmowania tego

typu zgtoszen w ramach wykonywania obowigzkéw zawodowych. Istnieje mozliwosc
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spetnienia oczekiwan lokalnych i regionalnych pracodawcow w ramach specjalizacji w danym
zawodzie, stad tak wazna jest komunikacja pomiedzy rynkiem edukacyjnym a rynkiem pracy.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze 21% respondentdw wskazato na brak mozliwosci
zgtaszania uwag i propozycji do tresci programu praktycznej nauki zawodu. Sytuacje taka
mozna interpretowac na dwa sposoby:

1. pracodawcy nie wykazujg aktywnosci w zakresie przekazywania tego typu informacji
w ktorejkolwiek z ww. form; praktyczna nauka zawodu odbywa sie na podstawie
otrzymanego od kierownika praktyk dokumentu, bez wskazywania przez pracodawce w
jego tresci zapiséw nieaktualnych oraz identyfikowania brakdéw umiejetnosci
nawigzujacych do wprowadzanych nowych rozwigzan technicznych i
technologicznych;

2. zgtaszane przez pracodawcdw uwagi nie sg brane pod uwage, ignorowane z réznych
przyczyn, np.: szkota nie ma pewnosci, czy zgtaszane uwagi lub propozycje, nie
spowodujg znaczacego wyjscia z programem poza ramy podstawy programowe;.
Kolejng kwestig objetg badaniem byta ocena dostosowania podstawy programowej do

potrzeb lokalnego rynku pracy. Uzyskane wyniki przedstawiono na wykresie nr 7.

Wykres nr 7. Ocena dostosowania podstawy programowej do potrzeb lokalnego rynku pracy.

Podstawa programowa ksztatcenia zawodowego
jest wg Panstwa:

B dostosowana do potrzeb
lokalnego rynku pracy

® niedostosowana do potrzeb
lokalnego rynku pracy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety
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Z przeprowadzonego badania wynika, ze 70% respondentow udzielito odpowiedzi
twierdzacej, co swiadczy o tym, ze Scista wspotpraca z instytucjami lokalnego rynku pracy
przynosi wymierne korzysci w zakresie pozadanej przez szkoty i pracodawcow podstawy
programowej ksztatcenia w zawodzie - wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Uzyskane odpowiedzi pozwalaja na wyciggniecie wniosku, podstawy programowe
umozliwiaja uwzglednianie potrzeb wynikajacych ze specyfiki zaktadoéw hotelarskich
funkcjonujacych w regionie. Jednakze 30 % respondentow udzielito odpowiedzi negatywnej,
co $wiadczy¢ moze o np. braku wspotpracy z ww. instytucjami lub braku odpowiedniego
planu wdrazania do tresci realizowanych na poziomie szkoty niezbednej wiedzy i pozadanych
elementdw ksztattujacych umiejetnosci pod potrzeby lokalnego rynku pracy. W takim
przypadku nalezatoby podjac¢ procedury uruchomienia wspotpracy pracodawcow ze szkotami,
w celu uzgodnienia zakresu dostosowan. Mozna domniemywac, ze przedsiebiorstwa z tej
grupy mogty stanowic pule respondentdw, ktore zgtosity brak mozliwosci wnoszenia uwag i
propozycji do tresci tworzonej podstawy programowe;.

Nastepnym zagadnieniem objetym badaniem byta identyfikacja brakdéw kadrowych

nauczycieli przedmiotow zawodowych. Wykres nr 8 przedstawia uzyskane wyniki.

Wykres nr 8 Braki kadrowe nauczycieli przedmiotéw zawodowych.

Czy szkota/ placowka ma braki kadrowe
nauczycieli przedmiotow zawodowych?

mtak Hnie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety
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Przeprowadzone badanie wykazato, ze 85% zbadanych jednostek oswiatowych nie
zgtosito problemu w tym zakresie. Podkresli¢ nalezy, ze obecny rynek studidow stacjonarnych i
zaocznych oraz podyplomowych oferuje bogaty wachlarz mozliwosci zdobycia takich
kwalifikacji. Rowniez nauczyciele, z racji wykonywanego zawodu, przygotowani sg do
ustawicznego poszerzania wiedzy i umiejetnosci. Bariere stanowi¢ moze ograniczenie
wysokosci dostepnych srodkow finansowych przeznaczanych na doskonalenie zawodowe,
planowanych przez organy prowadzgace oraz proponowane przez uczelnie ceny za podjecie
studiow.

Jednakze zjawisko braku nauczycieli przedmiotow zawodowych wystepuje. 15% bioracych
udziat w badaniu szkdt/placéwek wskazato, ze boryka sie z tym problemem. Braki kadrowe
nauczycieli przedmiotdw zawodowych najczesciej wystepuja w szkotach funkcjonujacych

w miejscowosciach do 25 tys. mieszkancdéw, o stosunkowo kroétkiej tradycji zwigzanej

z hotelarstwem oraz szkotach ksztatcacych w wielu zawodach. Zauwazy¢ nalezy rowniez, ze
na zaistniatg sytuacje kadrowa wptyw moze miec réwniez poziom wynagrodzenia
oferowanego na rynku edukacyjnym, ktére w poréwnaniu z oferta finansowa branzy jest
nieatrakcyjny. Dobrze wyksztatcony i gotowy do podjecia obowigzkéw zawodowych kandydat
najczesciej wybierze lepiej ptatng oferte, dajaca szanse na awans zawodowy poparty
konkretnym wzrostem wynagrodzenia.

Przedmiotem badania byta rowniez kwestia informowania pracodawcow o zasadach i
warunkach egzaminowania oraz wymaganiach kwalifikacyjnych w danym zawodzie. Wykres nr

9 przedstawia uzyskane wyniki.
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Wykres nr 9. Informowanie pracodawcéw o zasadach i warunkach egzaminowania oraz
wymaganiach kwalifikacyjnych w danym zawodzie.

Czy pracodawcy sg informowani o zasadach i warunkach
egzaminowania oraz wymaganiach w danym zawodzie
na poszczegolne kwalifikacje?

‘ mtak Hnjie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze w zdecydowanej wiekszosci szkoty informuja
pracodawcow o zasadach i warunkach egzaminowania oraz wymaganiach kwalifikacyjnych w
danym zawodzie. Tak - odpowiedziato 83% respondentdw, wskazujac miedzy innymi, ze
informacje otrzymuja od Kierownikow Szkolenia Praktycznego np. na spotkaniach w zaktadach
hotelarskich, po odbytych hospitacjach zaje¢ w ramach praktycznej nauki zawodu oraz
przekazywane przez dyrektorow szkot na konferencjach, czy tez posiedzeniach
organizowanych przez stowarzyszenia pracodawcow, na spotkaniach w szkole z udziatem
przedstawicieli instytucji rynku pracy, w tym z Urzeddw Pracy, podsumowujacych realizacje
dziatan edukacyjnych. Zaznaczy¢ nalezy, ze informacje powyzsze s3 ogélnodostepne na
stronach OKE i CKE (w formie informatordw), co oznacza, ze zainteresowany pracodawca ma
mozliwosci dotarcia do tego typu danych. W praktyce mozna sie jednak spotkac z biernoscia
pracodawcow w tym zakresie ze wzgledu na potrzebe koncertowania sie na biezacych
obowiazkach zawodowych. Tylko 13% respondentow stwierdzito, ze nie przekazuje
pracodawcom ww. informacji. Nie podali jednak przyczyn takiego stanu rzeczy. Zasadne bytoby
aby w ramach wspotpracy z przedsiebiorcami starac sie przekaza¢ informacje o sposobie i

procedurach egzaminowania, aby zajecia zwigzane z praktyka zawodowa rowniez przyczyniaty
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sie do sukcesu ucznia, jakim jest pomyslny wynik egzaminu zawodowego. Zaangazowanie
pracodawcy w wiedze o czynnosciach egzaminacyjnych, przestanie mozliwego do pobrania ze
stron OKE i CKE informatora lub podestanie linku, to oczywisty krok w kierunku zwiekszenia
jego odpowiedzialnosci za proces ksztatcenia umiejetnosci, ktore pojawia sie w postaci
rezultatow na realnym egzaminie.

Uzyskane wyniki badania, pozwalajg na optymistyczne spojrzenie na deklarowang
przez zdecydowang wigkszosc ankietowanych chec¢ wspotpracy szkot z pracodawcami, w tym
informowanie przedsiebiorcow o warunkach i zasadach egzaminowania.

Kolejnym obszarem objetym badaniem byt udziat pracodawcéw w prowadzeniu zajec

dydaktycznych w szkole. Wykres 10 ilustruje uzyskane wyniki.

Wykres 10. Udziat pracodawcéw w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych.

Czy pracodawcy prowadzg zajecia dydaktyczne w Panstwa
szkole/placéwce jako specjalisci nie bedgcy nauczycielami?

mtak Hnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

Uzyskane wyniki uzasadniajg wyciggniecie wniosku, ze prowadzenie zajec
dydaktycznych przez pracodawcow jest zjawiskiem rzadkim. Az 87% respondentow udzielito
negatywnej odpowiedzi. W uzasadnieniu braku wspétpracy w tym zakresie podali takie
przyczyny jak:

1. Brak zainteresowania najczesciej spowodowane zbyt niskim wynagrodzeniem.
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2. Specyfika pracy w szkole - realizacja podstawy programowej, ktora tak naprawde nie
jest znana pracodawcy czy pracownikom hoteli.
3. Liczne klasy czesto 30 - 32 osobowe, w tym pojawiajacy sie brak zainteresowania
samych uczniow do skorzystania z wiedzy i umiejetnosci praktykdow.
4. Brak nowoczesnej wyposazonej w sprzet bazy warsztatowej w szkotach.
Przedsiebiorcy z requty wyrazaja zgode na zwiedzanie i pokazy na terenie obiektu
hotelarskiego, upatrujac w takim dziataniu forme promocji obiektu i ustug w nim
Swiadczonych. Natomiast oddelegowanie pracownika do jednostki edukacyjnej w celu
prowadzenia zajec jest prawie niemozliwe, szczegdlnie w sezonie lub miesigcach przed lub
zaraz po sezonie. Warunki takie dyktuje specyfika branzy, przez co systematyczne prowadzenie
zajec wedtug tygodniowego planu szkoty jest przez pracodawcow jest trudne do przyjecia.
Jedynie 13% szkot wykazato zasilenie kadr specjalistami bedgcymi rownorzednie
pracownikami lokalnych przedsiebiorstw branzy hotelarskiej. Jezeli osoba taka ma mozliwos$¢
pracy w duzym obiekcie hotelarskim o wysokich standardach i szerokim zakresie
Swiadczonych ustug, to kontakt z takim specjalista jest niewatpliwie zrodtem niewymiernych
korzysci w procesie ksztatcenia przysztego pracownika dla branzy.
Przedmiotem badania byta réwniez kwestia organizowania przez szkoty spotkan z
przedsiebiorcami na ktorych omawiane sg zmiany w oswiacie dotyczace szkolnictwa

zawodowego. Uzyskane wyniki przedstawiono na wykresie 11.
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Wykres 11. Spotkania z przedsiebiorcami poswiecone zmianom w oswiacie dotyczagcym
szkolnictwa zawodowego.

Czy szkota/placéwka organizuje spotkania z pracodawcami,
podczas ktorych sg omawiane zmiany w oswiacie
dotyczgce ksztatcenia zawodowego?

mtak Hnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

Wyniki przeprowadzonego badania wykazaty zblizony podziat na szkoty/placowki
aktywne i bierne w zakresie organizacji spotkan z pracodawcami, podczas ktorych s3
omawiane zmiany w oswiacie, dotyczace ksztatcenia zawodowego. Uzasadniajac odpowiedz
respondenci podnosili nastepujgce argumenty:

1. Spotkania najczesciej dotycza tresci podstaw programowych ksztatcenia w zawodzie
Technik hotelarstwa i Pracownik Pomocniczy Obstugi Hotelowej - odbywaja sie z
inicjatywy szkoty.

2. .Mata frekwencja na spotkaniach.

3. .Brak szerszego zainteresowania, ktore doprowadzitoby do dyskusji i wnioskow.
Niewielka, bo zaledwie 4% przewaga szkot, ktore nie organizujg takich spotkan, moze

by¢ wynikiem odczuwalnego braku zainteresowania ze strony przedsiebiorcéw. Podejmowana
wczesniej inicjatywa w tym zakresie mogta spotkac sie z niska frekwencja przedstawicieli
branzy ho-ga-tur, przy petnym zaangazowaniu w czynnosci organizacyjne ze strony szkoty i jej
pracownikow. Na taki stan rzeczy wptywac magt rowniez wspomniany wczesniej problem

sezonowosci, ktéry unieruchamia kadry hotelarskie w zakresie mobilnosci poza jednostke
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macierzysta, ze wzgledu na koniecznosc skontrowania sie na realizacji biezacych zadan
majacych kluczowe znaczenia dla wypracowania zysku.
Kolejna kwestig objeta badaniem byto uczestnictwo pracodawcéw w egzaminach

potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe. Wykres nr 12 przedstawia uzyskane wyniki.

Wykres 12. Uczestnictwo pracodawcéw w egzaminach potwierdzajgcych kwalifikacje
zawodowe.

Czy pracodawcy uczestniczg w probnych egzaminach
potwierdzajgcych kwalifikacje w zawodzie?

2%

mtak Hnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

Organizacja probnych egzaminow zawodowych jest efektem witasnej aktywnosci szkoty,
majacej na celu zbadanie poziomu opanowania wiedzy i umiejetnosci wynikajacych z efektow
uczenia wskazanych dla danej kwalifikacji w zawodzie. Udziat pracodawcy w takich
egzaminach jako obserwatora procedur i przebiegu egzaminu nie przyniesie mu zadnych
wymiernych korzysci. Nie jest wiec zaskoczeniem, ze az 98 % respondentdw udzielita
odpowiedzi przeczacej, przytaczajac w uzasadnieniu ponizsze argumenty:

1. Brak zainteresowania.

2. Strata czasu.
Wynik na poziomie 2% uzasadnia jednak wyciggniecie wniosku, ze sg pracodawcy, powaznie
zaangazowani w zycie szkoty, rozumiejacy swoja role i wptyw na ksztattowanie postaw i

umiejetnosci mtodego cztowieka - ucznia.
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Kolejnym zagadnieniem objetym badaniem byt wspotpraca szkot z pracodawcami w
zakresie pozyskiwania informacji o losach absolwentow. Uzyskane wyniki przedstawiono na

wykresie nr 13,

Wykres 13. Wspotpraca szkot z pracodawcami w zakresie pozyskiwania informacji o losach
absolwentéw

Czy szkota/placowka wspétpracuje z pracodawcami
w zakresie pozyskiwania informacji o losach absolwentow?

mtak Hnje

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

Inicjatywa w zakresie pozyskiwania informacji o losach absolwentow powinna
wychodzic ze strony szkoty. Zainicjowana w tym zakresie wspotpraca owocuje uzyskaniem
takich danych od pracodawcy, ktore powinny byc¢ dla szkoty szczegdlnie istotne. Informacje te
moga miec wptyw na konstruowanie programow, planow, harmonogramow praktyk itd. Wybory
zawodowe i edukacyjne bytych juz ucznidéw Swiadcza niepodwazalnie o jakosci ksztatcenia i
jego skutecznosci. Wykonywanie czynnosci zawodowych zbieznych z kierunkiem ksztatcenia
zawodowego moze oznaczac, ze:

1. wybor przez ucznia szkoty ksztatcacej w wybranym zawodzie byt swiadomym wyborem

po ukonczeniu szkoty nizszego poziomu i dat mu szanse na zdobycie kwalifikacji i

realizacje w zyciu zawodowym marzen, pragnien, celow;

2. wybrano dostepne miejsca pracy w branzy ho-ga-tur bez alternatywy innych miejsc

pracy;
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3. wybrano atrakcyjne, w zakresie wynagrodzen, miejsca pracy, proponujac w ramach

podazy rynkowej swoje umiejetnosci w ramach wyuczonego zawodu.

Jak wynika z przeprowadzonego badania, wiekszosc¢, bo az 60%, szkdt stwierdzita, ze nie

jest zainteresowana pozyskiwaniem informacji o losach swoich absolwentdw. Jest to zjawisko

bardzo niepokojace i swiadczy¢ moze o przedmiotowym traktowaniu ucznia, ktory po

ukoniczeniu nauki nie jest juz w sferze zainteresowania szkoty (nie jest elementem systemu

finansowania).

Wyniki badania - Pracodawcy jako priorytetowy partner dla szkot ksztatcacych kadry
na potrzeby hotelarskiego rynku pracy

Badaniami objeto rowniez pracodawcow, jako priorytetowych partnerow szkot w

procesie ksztatcenia kadr dla potrzeb hotelarskiego rynku pracy. Zwrécono sie do nich z

pytaniem o preferowane kierunki ksztatcenia. Wykres nr 14 przedstawia uzyskane wyniki.

Wykres nr 14. Kierunki ksztatcenia pozadane przez pracodawcow

Jezeli rozpoczeliby Panstwo wspotprace ze szkotg,
to uczniowie jakich kierunkow,
byliby najbardziej przez Pahnstwa pozgdani?
1%
6% el 13% ‘
' 23%
B technik zywienia i ustug gastronomicznych Ekelner
kucharz mtechnik hotelarstwa

mtechnik obstugi turystycznej pracownik pomocniczy obstugi hotelowej
B zarzgdzanie obiektem hotelowym

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety
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Z przeprowadzonego badania wynika, ze branza hotelarska wysyta jasny sygnat o
niegasngcym zapotrzebowaniu na profesjonalnie wyksztatcong kadre gastronomiczng (26%
kelner, 23% kucharz, 15% technik zywienia i ustug gastronomicznych) i hotelarska (16%
technik hotelarstwa, 13% pracownik pomocniczy obstugi hotelowej). Uzyskane wyniki
uzasadniajg wyciggniecie wniosku, ze rynek pracy nie jest wystarczajgco nasycony
absolwentami szkot ksztatcgcych w tych zawodach, mimo tak szerokiej oferty ze strony szkot.
Jest to wynik stale rozwijajacego sie potencjatu ustug hotelarskich oraz gastronomicznych.

Tylko 6% respondentow zainteresowanych byto zatrudnieniem absolwentow technikum
obstugi turystycznej. To niewielkie zainteresowanie wynika¢ moze z faktu, ze w zawodzie tym
ksztatcone sg umiejetnosci w zakresie prowadzenia i obstugi biura podrdzy. Ponadto uzyskac
mozna rowniez kwalifikacje pilotow wycieczek, rezydentdw i przewodnikow turystycznych oraz
animatordéw. Szczegodlnie w przypadku tych ostatnich, rynek ustug hotelarskich moze zgtaszac
zapotrzebowanie na absolwentéw posiadajacych kwalifikacje animatora, poniewaz w ciggu
kilku ostatnich lat bardzo modne staty sie rézne animacje w obiektach.

Warto réwniez zwréci¢ uwage na fakt, ze pojawia sie nowa, skromnie sygnalizowana
kwalifikacja w zawodzie hotelarskim (1% badanych) - zarzagdzanie obiektem hotelowym na
poziomie technikum (zarzagdzanie matym hotelem 50-60 miejsc noclegowych np. tylko ze
$niadaniem). Coraz prezniej rozwijajaca sie oferta apartamentowcéw z oferta BB wymaga
umiejetnego zarzadzania. Ta sugestia ze strony przedsiebiorcéw powinna byc¢ poddana analizie
i skonkretyzowana w efekty budujgce ramy kwalifikacji, ktéra wzbogaci rynek edukacyjny.

Przedsiebiorcow zapytano rowniez o to jakich zawodow/specjalnosci brakuje w ofercie

szkoty. Wykres nr 15 przedstawia uzyskane wyniki.
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Wykres 15. Zawody i specjalnosci, ktérych zdaniem przedsiebiorcow brakuje w ofercie szkoty.

Jakich zawodow/specjalnosci wedtug Pani/Pana
brakuje w ofercie szkoty?

®mkelner uzba pieter
obstuga klienta H concierge
B somalier pomoc kuchenna
® kucharz technik sali konferencyjnej i obiektu hoteowego
® pracownik dziatu sprzedazy nie znam oferty szkoty

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

Braki w zakresie poszczegolnych zawoddw/specjalnosci przedstawiaja sie nastepujaco:
23% consierge, 16% kelner, 10% kucharz, 7% technik sali konferencyjnej i obiektu hotelowego,
3% somalier, 3% pomoc kuchenna, 3% stuzba pieter, 3% pracownik dziatu sprzedazy, 3%
obstuga klienta. Problem braku specjalnosci wynika zdaniem autora z niedostatecznej
wspotpracy w regionach Instytucji Rynku Pracy z Samorzadami (czesto decyduje szkota o
kierunkach i specjalnosciach ksztatcenia) i organizacjami branzy hotelarskiej. Uzyskane wyniki
nalezy traktowac, jako wyzwanie edukacyjne dla szkot - podniesienie jakosci ksztatcenia w
zawodzie hotelarskim oraz wyzwanie do usprawnienia przez szkoty procesu ksztatcenia i
systemu wewnatrzszkolnego doskonalenia nauczycieli. Wskazywane przez pracodawcoéw braki
sg rowniez efektem deficytu wiedzy pracodawcow o kwalifikacjach zawodowych
i umiejetnosciach absolwentow poszczegdlnych kierunkow. Przyktadem jest concierge,
wskazywany przez pracodawcow jako brakujaca specjalnos¢. Fakt, ze ww. specjalnosc jest
objeta programem ksztatcenia hotelarzy, uzasadnia wyciagniecie wniosku, ze branza nie zna

zakresu i specyfiki ksztatcenia zawodowego.
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Kolejng kwestig objeta badaniem byta ocena przez pracodawcow przygotowania

teoretycznego uczniow do wykonywania zawodu. Wykres nr 17 przedstawia uzyskane wyniki.

Wykres nr 16. Ocena przez przedsiebiorcow przygotowania teoretyczne uczniéw do podjecia
pracy zawodowe;j.

Jak ocenig Panstwo przygotowanie ucznidow
do pracy zawodowej pod wzgledem przygotowania
teoretycznego uczniow do zawodu?

e

33%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety.

L[]

m dostatecznie
dobrze

® bardzo dobrze

Przeprowadzone badanie wykazato, ze przedsiebiorcy wysoko oceniajg teoretyczne
przygotowanie uczniow. Oceny ,bardzo dobrze” i ,dobrze” stanowig tacznie 52%. Mozna
whnioskowac, ze w tym obszarze szkota spetnia swoj3 role bez wiekszych zastrzezen, tym
bardziej, ze niekorzystng ocene w zakresie teoretycznego przygotowania absolwenta wydato
tylko 5% respondentdw. Przygotowanie teoretyczne nauczycieli po studiach kierunkowych
oraz odpowiedni naktad czasu poswiecony na samoksztatcenie i doskonalenie, stanowig
solidng baze dla procesu ksztatcenia ucznia. Nalezy jednak zauwazyc, ze 43% badanych
przedsiebiorcow wiedze uczniow ocenito jako dostateczna. Jest to sygnat dla szkot,
wskazujacy na potrzebe powtarzania i utrwalania wiedzy istotnej z punktu widzenia
wykonywanego zawodu.

Majac na wzgledzie fakt, ze ksztatcenie w zawodzie, obejmuje rowniez nabycie
przez ucznia okreslonych umiejetnosci, nalezy zestawi¢ wyniki oceny teoretycznego

przygotowania ucznia, z praktycznym. W zwigzku z powyzszym zapytano
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przedsiebiorcéw o ocene zastosowania przez ucznidw wiedzy teoretycznej w praktyce.

Uzyskane wyniki przedstawiono na wykresie 17.

Wykres 17. Ocena przez przedsiebiorcow zastosowania przez uczniow wiedzy teoretycznej w
praktyce.

Jak ocenig Panstwo przygotowanie ucznidow
do pracy zawodowej pod wzgledem zastosowania wiedzy
teoretycznej w praktyce?

mZle
H dostatecznie
dobrze

m bardzo dobrze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

Odpowiedzi przedsiebiorcéw na pytanie o zastosowanie przez uczniow wiedzy
teoretycznej w praktyce wypadty biegunowo w zestawieniu z poprzednim pytaniem. Zaledwie
24% przedsiebiorcow ocenito je ,dobrze” i ,bardzo dobrze”. Doktadnie tyle samo (24%),
ocenito je zle. Jedng z przyczyn zaistniatego stanu rzeczy moze byc czas trwania praktyk
zawodowych w catym cyklu ksztatcenia. Nalezy zatozyc, ze absolwenci szkot
z przygotowaniem zawodowym majg za krétkie praktyki zawodowe, by czuc sie pewnie
w postugiwaniu sie nabytymi umiejetnosciami. Stad by¢ moze opinia o dostatecznym/ztym
przygotowaniu zawodowym.

Na uwage zastuguje réwniez zagadnienie praktyk nauczycielskich, ktérych zadaniem
jest wzbogacenie umiejetnosci kadry pedagogicznej do tgczenia teorii z praktyka podczas
zajec prowadzonych w formie tzw. pracowni. Po fali prowadzonych praktyk dla nauczycieli na
skutek realizacji programow unijnych, obecnie juz od kilku lat nie ma zadnych propozycji

uaktualniania umiejetnosci zawodowych nauczycieli. Nauczyciel bez cyklicznego odbywania
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praktyk nauczycielskich pozostanie w gtéwnej mierze ,przewodnikiem” w zakresie
przedmiotow teoretycznych. Istotny staje sie wiec postulat odbywania przez pedagogdw,
w okreslonych odstepach czasu, praktyk, ktére pozwolg na uaktualnienie posiadane
umiejetnosci do poziomu i standardéw aktualnych dla branzy.

Kolejng kwestig objetg badaniem byt ocena przez przedsiebiorcéw umiejetnosci

jezykowych. Wykres nr 18 przedstawia uzyskane wyniki.

Wykres 18. Ocena przez przedsiebiorcow umiejetnosci jezykowych uczniow

Jak ocenig Panstwo przygotowanie uczniéw
do pracy zawodowej pod wzgledem umiejetnosci jezykowych

z zgkresu zawodu?
®bardzo Zle
mZle
dostatecznie
m dobrze
24% m trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

Ksztattowanie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym w polskiej szkole
zaczyna sie juz na poziomie podstawowym i kontynuowane jest az do ukoriczenia szkoty
sredniej. Zakres korzysci z postugiwania sie jezykami obcymi jest powszechnie znany, a
Swiadomosc niezaleznosci jezykowej powinna stanowi¢ bodziec motywujacy do jego aktywnej
nauki. Bardzo czesto w ofertach pracodawcow jednym z wymagan stawianych przysztemu
pracownikowi jest postugiwanie sie nie jednym, ale przynajmniej dwoma jezykami obcymi.
Wymag ten czesto wystepuje w przypadku rekrutacji pracownikéw w branzy ho-ga-tur.

Realizowanym od wielu lat dziataniem, majagcym na celu przygotowanie ucznia do
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postugiwania sie ,jezykiem branzowym”, sg np. na poziomie technikum obowigzkowe zajecia z
jezyka obcego zawodowego, obejmujgce stownictwo stosowane w danej branzy. W ramach
projektow unijnych szkoty realizujg rowniez projekty obejmujgce swym zakresem wymiane
uczniow. Jednym z podstawowych wymogow udziatu w takiej wymianie jest postugiwanie sie
branzowym jezykiem obcym projektu. Przygotowanie jezykowe jest zmienng zalezng od wielu
czynnikdw, w wiekszosci lezacych po stronie ucznia. Przedsiebiorcy byli zgodni, ze
przygotowanie jezykowe musi korelowac z kierunkiem ksztatcenia.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze przedsiebiorcy w wiekszosci oceniaja,
przygotowanie uczniow do pracy zawodowej pod wzgledem umiejetnosci jezykowych z
zakresu zawodu, na niskim poziomie. Odpowiedzi ,zle” i ,dostatecznie” stanowity 62%.
Uwzgledniajac fakt, ze dodatkowo 5% przedsiebiorcéw ocenia te umiejetnosci bardzo zle,
mozna wnioskowac, ze w tej dziedzinie istnieje powazny problem. W zwigzku z tym
nalezatoby sie zastanowic nad potrzebg przeprowadzeniem analizy stosowanych metod nauki
jezykow obcych. Diagnoze problemu nalezatoby jednak poprzedzi¢ dodatkowym zapytaniem
skierowanym do przedsiebiorcéw, jakiej natury problemy jezykowe wychwycili obserwujac
praktykanta: Zatozy¢ mozna rowniez, ze przedsiebiorca nie byt swiadkiem proby komunikacji
praktykanta z klientem/gosciem hotelowym, a opinie swoj3a popart na powszechnie
formutowanym stwierdzeniem o niskim poziomie umiejetnosci jezykowych w spoteczenstwie.
bariery komunikacji ogolnie, ubogi zaséb stownictwa, btedne gramatycznie wystawianie sie.
Dobrego poziomu postugiwania sie jezykiem zawodowym dopatrzyta sie w zaokragleniu
Y4 respondentow.

Kolejnym elementem oceny uczniéw przez pracodawcow byto ich przygotowanie do

pracy zespotowej. Uzyskane wyniki przedstawia wykres 19.
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Wykres 19. Ocena przygotowania uczniow do pracy zespotowe;.

Jak ocenig Panstwo przygotowanie ucznidow
do pracy zawodowej pod wzgledem przygotowania do pracy
w zespole?

mZle
m dostatecznie
dobrze

®bardzo dobrze

B trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

Umiejetnosc¢ pracy w zespole to dla przysztego pracodawcy dodatkowe korzysci
wynikajace z ekonomicznie uzasadnionego efektu synergii. Reformg z 2012 wprowadzono w
technikum, w ramach efektéw wspdlnych dla wszystkich zawodow, tzw. OMZ, czyli
ksztattowanie umiejetnosci w ramach organizacji matych zespotdw. Proces edukacyjny w tym
typie szkoty wzbogacono o planowanie pracy zespotu w celu wykonania przydzielonych
zadan, dobieranie 0séb do wykonania przydzielonych zadan, kierowania wykonaniem
przydzielonych zadan, wprowadzania rozwigzan technicznych i organizacyjnych wptywajacych
na poprawe warunkow i jakosc pracy, komunikowania sie ze wspotpracownikami. Na
poziomie ksztatcenia zawodowego rozwijane s3 rowniez kompetencje personalne i spoteczne
uczniow, a wsrod nich postawy zwigzane ze wspotpracg w zespole. Aby doprecyzowac
zasadnosc udzielonych odpowiedzi, nalezatoby dodatkowo ustalic, z ktérych klas uczniowie
byli poddani obserwacji przedsiebiorcow. Najczesciej uczestnikami praktyk sg uczniowie klas

drugich i trzecich. Poniewaz umiejetnosci OMZ i KPS rozwijane s3 przez caty cykl ksztatcenia
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zawodowego w technikum, nalezy przyjac, ze w petni wyksztatcone predyspozycje do pracy
w zespole zostajg osiggniete na poziomie klasy IV technikum (w przysztosci klasy V).
Uwzgledniajac te okolicznosc nalezy stwierdzic, ze uzyskany wynik, wg ktorego 48%
respondentow ocenia przygotowanie ucznidw do pracy w zespole - jako dostateczne - jest
uzasadniony. Przyznanie przez 24% responséw oceny dobrej a przez 14% dla oceny bardzo
dobrej $wiadczy o skutecznosci metod, stosowanych w procesie edukacyjnym, majacych na
celu ksztattowanie ww. umiejetnosci. Nalezy jednak zauwazyc, ze 9% respondentow
negatywnie ocenito przygotowanie uczniow do pracy w zespole. Zdaniem autora, w
przypadku tych uczniéw przedsiebiorstwa, jako miejsca praktycznej nauki zawodu, powinny
wspomac proces ksztattowania OMZ i KPS.

Ocenie przedsiebiorcow poddano réwniez przygotowanie uczniéw do pracy
zawodowej pod wzgledem ksztattowania kultury pracy i postawy zawodowej. Wyniki

przedstawiono na wykresie 20.

Wykres 20. Ocena przez przedsiebiorcéw przygotowania uczniow do pracy zawodowej pod
wzgledem ksztattowania kultury pracy i postawy zawodowej

Jak ocenig Panstwo przygotowanie uczniow do pracy
zawodowej pod wzgledem ksztattowania kultury pracy
| postawy zawodowej?

—)

29%

Hzle

m dostatecznie

dobrze

® bardzo dobrze

®trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety
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Dokonujac interpretacji uzyskanych wynikéw nalezy uwzgledni¢ fakt, ze szkota w
ramach realizacji efektow KPS, ksztattuje w uczniu postawe przestrzegania zasad kultury i
etyki, kreatywnosc i potrzebe konsekwencji w realizacji zadan, otwartosc¢ na zmiany,
obowiazek przestrzegania tajemnicy zawodowej. Zaréwno w czasie godzin wychowawczych
jak i na zajeciach z ksztatcenia zawodowego, wykorzystujgc metode jaka jest organizowanie
wycieczek do przedsiebiorstw, uczniom wpaja sie zasady zwigzane z kreowaniem sylwetki
pracownika wykonujgcego dany zawdd. Praca zespotowa i ksztattowanie postawy jest bardzo
istotnym elementem ksztatcenia. Na jego wynik ma wptyw rdznica wieku w zespole i stopien
jego zintegrowania. Czynniki te u mtodych pracownikéw powoduja poczucie dyskomfortu i
niepewnosc. Odnalezienie swojej roli i miejsca w zespole jest procesem, ktory wymaga czasu.
Scista i regularna wspétpraca z pracodawcami moze przynie$¢ poprawe w tym zakresie. Az
38% respondentow ocenito to dostatecznie a 19% zle. Nalezy zauwazy¢, ze przedsiebiorcy
moga miec¢ wptyw na poziom zaangazowania zespotowego i postawy zawodowe ucznidéw. Na
uwage zastuguje fakt, ze 29% respondentdw ocenito kulture pracy i postawy zawodowe
uczestnikdw praktyk jako dobre, a 5% jako bardzo dobre. Podkresli¢ nalezy, ze tak samo, jak w
przypadku zapytania o prace w zespole, dla uzyskania petnego obrazu potrzebna jest wiedza,
z ktorych klas praktykantow dotyczg te oceny. 4 lub 5 lat nauki to proces, ktorego efekty
powinny by¢ oceniane po zakonczeniu cyklu ksztatcenia.

Przed oceng przygotowania uczniow do pracy zawodowej, pracodawca powinien
stworzy¢ swoim zaktadzie warunki do odbywania praktyki i stazu zgodne z Polskimi Rami
Jakosci Stazy i Praktyk, opracowanymi przez Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami.
Zapewnienie odpowiedniej organizacji praktyk i stazy jest warunkiem koniecznym do tego,
zeby ich efekty byty zgodne z oczekiwaniami pracodawcy i ucznia. Podkresli¢ nalezy, ze
zidentyfikowane braki w umiejetnosciach i postawie uczniéw moga byc zniwelowane poprzez,
to praktyke w zaktadzie pracy, poniewaz jest ona forma ksztatcenia praktycznego,

umozliwiajaca niwelowanie zdiagnozowanych luk kompetencyjnych.
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Kolejnym zagadnieniem objetym badaniem byto uzyskanie od przedsiebiorcow opinii
odnosnie tego co powinna zrobi¢ szkota aby wspotpraca z nig byta atrakcyjna dla

przedsiebiorcy. Uzyskane wyniki przedstawiono na wykresie 21.

Wykres 21. Dziatania szkoty na rzecz poprawy atrakcyjnosci wspotpracy z przedsiebiorcami

Co powinna zrobi¢ szkota, aby wspotpraca ze szkotg
byta bardziej atrakcyjna dla Panstwa firmy?

3% 1%‘ ‘
m

16%

B podnie$¢ poziom ksztatcenia ogélnego uczniow

E podnies¢ poziom ksztatcenia zawodowego uczniow
zapewni¢ wiekszg opieke nad praktykantami (np. kontrole praktyk)

B zapewni¢ opieke kierunkowego nauczyciela zawodu podczas blokéw zajeé praktycznych na terenie
zakfadu pracy

® przygotowanie ucznia do pracy w zespotach z wyznaczonymi celami i delegacjg kompetenciji

nic - wspotpraca jest catkowicie zadowalajgca

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety.

Zdaniem przedsiebiorcow - dziatania szkoty zmierzajace do uatrakcyjnienia wspétpracy
z przedsiebiorcami powinny koncentrowac sie na 3 obszarach: podniesieniu poziomu
ksztatcenia zawodowego uczniow (32%), podniesieniu poziomu ksztatcenia ogolnego uczniow
(19%) i zintensyfikowaniu kontroli miejsc praktyk przez Kierownika Szkolenia Praktycznego
(16%). W podjeciu przez szkote decyzji uatrakcyjnieniu wspoétpracy - zgodnej z oczekiwaniami
przedsiebiorcy pomocnym bytoby powotanie przez szkote rady ds. upraktycznienia procesu
ksztatcenia zawodowego. Regularne spotkania szkoty z przedsiebiorca lub przedsiebiorcami w
ramach tej rady umozliwitoby zidentyfikowanie dziatan oczekiwanych przez przedsiebiorcow.

Regularne kontakty i konstruktywne propozycje moga przektadac sie powstanie mozliwosci
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pozyskiwania przez przedsiebiorce - absolwentdw szkoty posiadajacych kwalifikacje zgodne z
ich oczekiwaniami.

W ramach podjetej wspotpracy, szkota mogtaby wesprzec dziatania promujace
przedsiebiorce, jako partnera w procesie edukacji kadr dla potrzeb branzy hotelarskiej,
posiadajacych kwalifikacje zgodne z ich potrzebami i oczekiwaniami .

Dla branzy hotelarskiej wazne jest rowniez, aby nauczyciele cyklicznie brali udziat
w obowigzkowych praktykach nauczycielskich (8%). Wiedza teoretyczna pozyskana
z podrecznikow powinna by¢ podparta doswiadczeniem w zawodzie, nawet jezeli
doswiadczenie bedzie wynikiem obserwacji czynnosci zawodowych innej osoby. Edukacja
zawodowa potrzebuje ustawicznego kontaktu z praktyka, a wiedza podrecznikowa stanowi
baze do wyobrazenia sobie realnych czynnosci zawodowych.

Wedtug opinii pracodawcow atrakcyjna wspétpraca wymaga zapewnienia opieki
kierunkowego nauczyciela zawodu podczas blokow zajec praktycznych na terenie zaktadu
pracy - obiektu hotelarskiego (11%). Sam pomyst wyjscia nauczyciela poza mury jednostki
macierzystej do hotelu, w celu blokowego przeprowadzenia zaje¢, jest dziataniem mozliwym
do zrealizowania, pod warunkiem dysponowania przez obiekt odpowiednig baza oraz
okresleniem w sposéb szczegotowy zakresu tej kooperacji. Dziatania promujace otwartosc
przedsiebiorcéw na wspotprace ze szkota, powinny byc realizowane na wszystkich szczeblach
rynku edukacyjnego.

Kolejna kwestig objetg badaniem byta ocena skutecznosci poszczegolnych form

organizowania praktycznej nauki zawodu (por. wykres 22).

ul. Z Cybulskiego Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
‘ Europejskie
02-727 Warszawa w,cm':d:kma Rozwd) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

www.pracodawcyturystyki.pl/rada

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyka E



Sek Rad
E PARP :}{Z‘: d:. Izcz)rr?‘l\g:ter?cj?

Grupa PFR Turystyka

Wykres 22. Ocena przez pracodawcow skutecznosci poszczegdlnych form organizowania
praktycznej nauki zawodu.

Ktéra forma organizowania praktycznej nauki zawodu
jest najbardziej skuteczna z punktu widzenia Panstwa,
jako pracodawcy?

—

m praktyki zawodowe powyzej 4 tygodni
® praktyki zawodowe od 2 do 4 tygodni
zajecia praktyczne organizowane co tydzieh w zakfadach pracy na zasadzie dualnego

ksztalcenia zawodowego o
m praktyki zawodowe co najmniej 3 miesieczne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

Z przeprowadzonego badania wynika, ze praktyki zawodowe w formule od 2 do 4
tygodni sg preferowang przez przedsiebiorcow (66% respondentow) forma nauki zawodu. W
szkolnictwie zawodowym jest to jedna z najbardziej popularnych form. W catym cyklu
ksztatcenia moze by¢ zaplanowanych wiecej tygodni praktyk, jednak zdaniem przedsiebiorcow
optymalny rozwigzaniem s3 praktyki trwajace od 2 do 4 tygodni.Jest to okres umozliwiajacy
potacznie wiedzy z praktyka i kompetencjami spotecznymi praktykanta. Opiekun praktycznej
nauki zawodu ma mozliwos$¢ racjonalnego monitorowania postepow odnosnie nabywania
nowych umiejetnosci oraz stopnia realizacji tresci i celéw edukacyjnych praktyki okreslonych

W umowie, a takze regularnego udzielania praktykantowi informacji zwrotnej.
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Respondenci wskazujac na skutecznos¢ prowadzonych przez szkote form ksztatcenia
praktycznego, sugerujg rowniez, ze branza jest otwarta na ksztatcenie dualne (24%
respondentow), ktore (biorac pod uwage wyzej analizowane wskazniki) pozwala na lepsze
przygotowanie ucznia do pracy zespotowej, wyrazniejsze ksztattowanie sylwetki jego
zawodowej oraz nabywanie wprawy w praktycznym zastosowaniu wiedzy zdobytej w szkole.
Ksztatcenie dualne umozliwia przedsiebiorcom zapewnieniem sobie pracownika ,szytego na
miare”.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze najmniej popularne wsrod przedsiebiorcow sg
praktyki trwajace powyzej 4 tygodni (tacznie 10% respondentow). Czas przebywania ucznia na
praktyce powinien by¢ wywazony w taki sposéb, by nie doprowadzi¢ do znuzenia miejscem
praktyki lub powtarzaniem rutynowych czynnosci. Praktykant tracac zainteresowanie takim
przedsiebiorstwem, moze rowniez zniechecac sie do ksztatcenia w wybranym kierunku.
Mniejsza motywacja skutkowac bedzie spadkiem aktywnosci praktykanta uniemozlwiajgcym
osiggniecie celu - jakim jest pozyskania ucznia dla przysztego rynku ustug hotelarskich.

Wazna role w ksztatceniu zawodowym odgrywaja nauczyciele przedmiotdw
zawodowych. Dlatego przedmiotem badania byta réwniez identyfikacja form w jakich
przedsiebiorcy najchetniej podjeliby wspotprace w tym obszarze. Uzyskane wyniki zostaty

przedstawione na wykresie 23.
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Wykres 23. Preferowane przez pracodawcow formy doskonalenia zawodowego nauczycieli
zawodu.

W jakiej formie podjeliby Panstwo wspétprace
w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli zawodu?

3% 2%

B przekazywanie nauczycielom materiatéw i informacji o nowosciach technicznych i technologicznych
B zorganizowanie wycieczek zawodowych do zaktadu
przyjecie nauczycieli na praktyki/staze
® finansowanie doskonalenia nauczycieli
B zorganizowanie kurséw/szkolen dla nauczycieli
nie
mwspodtorganizowanie procesu dydaktycznego na zajeciach w szkole

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

Badanie wskazato, ze preferowang przez pracodawcow formg wspotpracy z
nauczycielami przedmiotow zawodowych, sg spotkania na terenie przedsiebiorstwa w ramach
realizowanej wycieczki dydaktycznej (39%). Wyjscie poza sale lekcyjng czy pracownig i
realizacja jednostki edukacyjnej w wymiarze praktycznym z pewnoscia umozliwi
nauczycielom zdobycie pewnego doswiadczenia, ale waga doznan empirycznych bedzie niska
w porownaniu do drugiego wskazania przedsiebiorcow jakim sg staze/praktyki nauczycieli.
24% przedsiebiorcow wyrazito chec przyjecia nauczyciela na praktyki/staze. Wynik badania
jest bardzo pozadany przez grono nauczycielskie, poniewaz tego typu wspotpraca z
przedsiebiorcami najlepiej wyposaza dydaktyka w umiejetnosci praktyczne (zmienne w
czasie). 17% firm z branzy ho-ga-tur w ramach wspotpracy chetnie przekaze nauczycielom

materiaty i informacje o nowosciach technicznych i technologicznych. Moga one postuzy¢ do

Fundusze

ul. Z Cybulskiego 1 Rzeczpospolita Unia Europejska -
- Europejskie
Wiedza Edukacjo Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

02-727 Warszawa

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyka E
www.pracodawcyturystyki.pl/rada



:‘% Sektorowa Rada

E PA R P ds. Kompetencji

Grupa PFR Turystyka

wzbogacenia jednostki metodycznej prezentacjg lub pokazem oraz stanowig zrodto informacji
0 nowosciach, ktore ustawicznie doskonalacy sie pedagog powinien znac. 10%
respondentow/branzystow zdeklarowato chec zorganizowania kurséw/szkolen dla nauczycieli.
Jest to ciekawa inicjatywa , stwarzajgca nauczycielom szanse na skonfrontowanie swojej
wiedzy i wyobrazenia o czynnosciach praktycznych z dziataniami realizowanymi w czasie
rzeczywistym przez przedsiebiorcow. Niewielki odsetek respondentdéw opowiedziata sie za
finansowaniem doskonalenia kadry nauczycieli (5%) oraz wspotorganizowania procesu
dydaktycznego na zajeciach w szkole (2%).

Uzyskane wyniki umozliwiajg wyciggniecie wniosku odnosnie tego jak gteboko chce i
moze siegac¢ branza do szkét, by finalnym ,produktem” tego potaczenia madgt byc jeszcze lepiej
przygotowany do pracy absolwent.

Kolejng forma wspotpracy szkot z przedsiebiorcami — objetg badaniem byto

doposazanie przez przedsiebiorcow bazy dydaktycznej szkoty. ( por. wykres 24)

Wykres 24. Doposazanie bazy dydaktycznej szkot przez przedsiebiorcow.

Czy szkota moze liczy¢ na wspotprace z Pahstwem
w zakresie doposazenia bazy dydaktycznej?

Hnie mtak

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety
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Z przeprowadzonego badania wynika,ze 76% respondentow uwazato, ze prowadzenie
ksztatcenia praktycznego u pracodawcy jest najwtasciwszym rozwigzaniem. Baza hotelarska
podlega procesowi nieustannej modernizacji (w przypadku jednostek osiggajacych zysk), przez
co praktykant ma dostep nie tylko do urzadzen i rozwigzan technicznych i technologicznych
charakterystycznych dla branzy, ale rowniez jest Swiadkiem przemian wynikajacych z postepu
w tej dziedzinie. Szkota, ze wzgledu na ograniczenie finansowe, nie ma mozliwosci
przystosowywanie pracowni przedmiotowych do zachodzacych zmian. 24% respondentow
deklarowato chec¢ doposazenia bazy dydaktycznej szkoty np. w postaci przekazania jej sprzetu
uzywanego lub nowego, ale z dofinansowaniem ze strony szkoty. Zdarzato sie tez (jeden duzy
hotel), ze sfinansowano wyposazenie nowej pracowni hotelarskiej. Wspétpraca szkoty
z przedsiebiorcami mogtaby zaowocowac przekazywaniem szkotom zamortyzowanych
srodkow trwatych i sprzetu pod warunkiem ,ze nie bedg jednak przestarzate, zniszczone i
bezuzyteczne.

Badaniem objeto rowniez kwestie zainteresowania przedsiebiorcow wspotpraca w

zakresie doskonalenia wiedzy i umiejetnosci uczniow (wykres 25).
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Wykres 25. Preferowane przez przedsiebiorcow formy wspoétpracy w zakresie doskonalenia
wiedzy i umiejetnosci uczniow.

Czy podjeliby Panstwo wspotprace w zakresie doskonalenia
wiedzy i umiejetnosci ucznidéw poprzez:

B organizowanie wycieczek
zaodowych dla uczniéw na terenie
zaktadu pracy

B organizowanie stazy dla uczniow

prowadzenie zajeé/warsztatow dla
uczniow przez przedstawiciela
pracodawcy w szkole

B organizowanie szkolen/kursow dla
ucznidow umozliwiajgcych uzyskanie
dodatkowych uprawnien

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

Najwiecej — bo az 49% ankietowanych przedsiebiorcéw - deklarowato chec organizacji
stazy dla uczniow. Udziat w stazach umozliwia opiekunowi Sledzenie aktywnosci edukacyjne;j
ucznia,a w szczegolnosci opanowania umiejetnosci wykonywania powierzonych czynnosci i
zadan, a takze wspieranie podopiecznego w przypadku problemdw natury organizacyjnej lub
merytorycznej, tacznie z mozliwoscig zmiany programu stazu i dostosowania go do potrzeb
lub mozliwosci edukacyjnych ucznia. Zdaniem autora uzyskany wynik jest bardzo obiecujacy
dla przysztej wspotpracy, ze wzgledu na sktonnosc przedsiebiorcéw do elastycznego podejscia
do metod ksztattowania umiejetnosci zawodowych ucznidéw odbywajacych staz.

Stosunkow duza grupa, bo az 30% respondentdw, wyrazita chec organizowania
wycieczek zawodowych dla ucznidéw na terenie zaktadu hotelarskiego. Ta forma doskonalenia
wiedzy i umiejetnosci jest z pewnoscig mniej efektywna niz staz, gtdwnie ze wzgledu na brak

indywidualizacji. Wycieczki wigza sie z grupowym odbiorem prezentowanych czynnosci

Fundusze . 2 .
ieki Rzeczpospolita Unia Europejska
Eu fODEJSkle - POlSkap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdé)j

ul. Z Cybulskiego
02-727 Warszawa

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyka E
www.pracodawcyturystyki.pl/rada



Sektorowa Rada

E PARP ds. Kompetencji

Grupa PFR Turystyka

zawodowych i pokazéw, a tym samym ograniczajg percepcje ucznia przez zachodzace
naturalnie w takich warunkach szumy i oddziatywanie bodzcow rozpraszajacych uwage
odbiorcy.

Znacznie mniej bo tylko 12% przedsiebiorcow deklarowato chec prowadzenia w szkole
zajec/warsztatow dla uczniow przez przedstawiciela pracodawcy. Uczniowie, jako gospodarze
w swojej placowce chetnie goszczg praktykow, ktérzy prezentujg umiejetnosci i wtaczaja
uczniow do aktywnosci zawodowe;j. Ze strony przedsiebiorcy - jest to rowniez przejaw
szacunku do szkoty, jako partnera w ksztatceniu kadr dla branzy. Przedsiebiorcy maja takze w
ofercie organizowanie dla ucznidw szkolen/kursow umozliwiajacych uzyskanie dodatkowych
uprawnien (9% respondentow).

Podkresli¢ nalezy, ze stworzenie warunkdw do statej wspotpracy i partnerstwa
przedsiebiorcéw ze szkotami moze spowodowac zmiany w ocenie poszczegolnych form tej
wspotpracy. Otwartosc i wyzsza swiadomosc korzysci odnoszonych przez szkoty i
przedsiebiorcéw ze wspotpracy, przektadac sie bedzie na bardziej Swiadome wybory.
Sektorowa Rada ds. Kompetencji -Turystyka moze przyczynic sie do tego m.in. poprzez
upowszechnianie informacji o dobrych praktykach w tym obszarze. Oddanie branzystom
wptywu na zakres i tresci ksztatcenia zawodowego jest koniecznoscia. Pytanie nie brzmi wiec
.czy” tylko ,kiedy”?

Zagadnieniem objetym badaniem byta wspdtpraca z przedsiebiorcami przy organizacji

konkursow, turniejow, olimpiad (por wykres 26).
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Wykres 26. Wspétpraca z przedsiebiorcami przy organizacji konkursow, turniejéw, olimpiad.

Czy nauczyciele szkoty zawodowej moga liczy¢
na wspotprace z Panstwem w zakresie organizacji konkurséw,
turniejow, olimpiad?

mtak Hnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

Konkursy i olimpiady majg na celu wytonienie jednostek wybitnych, posiadajgcych
predyspozycje do wykonywania danego zawodu. Wspotpraca ze szkotg w tym zakresie daje
pracodawcy mozliwos¢ pozyskiwanie tych uczniow do ksztatcenia dualnego, badz
ksztattowania ich wyborow zawodowych po zakonczeniu nauki. Badanie wykazato, ze 67%
przedsiebiorcéw deklarowato chec¢ aktywnego uczestnictwa w organizacji konkursow,
turniejow i olimpiad. Z jednej strony branza wspiera szkoty w procesie wytaniania ,najlepszych
z najlepszych”, z drugiej zas ma okazje do nagtasniania wtasnej dziatalnosci poprzez banery
reklamowe i inne materiaty promujace dziatalnosc firmy. Bardzo czesto przedsiebiorcy s3
sponsorami nagréd, liczac iz informacja o tym pojawi sie w artykutach publikowanych na
temat tych wydarzen. Korzystna dla obu stron wspotpraca buduje zaleznosci o charakterze
finansowym i marketingowym i ma pozytywny wptyw na rozwoj obu jednostek - firmy i
szkoty.

Niepokojace jest, ze az 33% przedsiebiorcéw udzielito odpowiedzi negatywnej na to

pytanie. Pamietac nalezy, ze wspotpraca nie musi by¢ powigzana finansowo, przede wszystkim

Fundusze

i Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwd - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

ul. Z Cybulskiego
02-727 Warszawa

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyka E
www.pracodawcyturystyki.pl/rada



:‘% Sektorowa Rada
E PARP ds. Kompetencji

Grupa PFR Turystyka
chodzi o zaciesnianie wspotpracy i wspotdziatanie na roznych ptaszczyznach. Brak
zainteresowania przedsiebiorcy wspotpraca ze szkota, zdaniem autora, z etycznego punktu
widzenia pozbawia go prawa do wnoszenia reklamacji odnosnie jakosci polskiego systemu
edukacji.

Badaniem objeto rowniez ocene przez pracodawcow czasu trwania i terminéw

odbywania zajec praktycznych i praktyk zawodowych z punktu widzenia potrzeb i mozliwosci

przedsiebiorcy ( wykres 27).

Wykres 27. Ocena czasu trwania i termindéw odbywania zajec praktycznych i praktyk
zawodowych z punktu widzenia potrzeb i mozliwosci przedsiebiorcy.

Czy terminy i czas trwania praktycznej nauki zawodu
(zaje¢ praktycznych, praktyk zawodowych)
sg adekwatne do Panstwa potrzeb i mozliwosci ksztatcenia?

mtak Hnje

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

Zdecydowana wiekszosc¢, bo az 62% respondentdw, pozytywnie ocenita terminy i czas
trwania praktycznej nauki zawodu (zajec praktycznych, praktyk zawodowych), uznajac, ze sa
one dostosowane do potrzeb i mozliwosci ksztatcenia. Wysoko oceniono rowniez ich
zaplanowanie przez Kierownika Szkolenia Praktycznego, ktérego obowigzkiem jest

przygotowanie harmonogramu praktyk.
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Nalezy jednak zauwazyc, ze stosunkowo duzy odsetek — bo az 38% respondentow byto
innego zdania. By¢ moze spotykali sie z problemem niedostosowania terminow praktyk do
potrzeb przedsiebiorstwa albo tez praktyki te trwaty zbyt dtugo lub zbyt krétko. Dla tej grupy
przedsiebiorcéw nalezatoby rozszerzyc analize o ustalenie powoddéw niezadowolenia.
Pamietac nalezy, ze raport dotyczy branzy ho-ga-tur objetej zjawiskiem sezonowosci.
Przedsiebiorcy, liczagc na pomoc ze strony praktykantdw, najchetniej przyjmowaliby uczniow na
praktyki i staze w okresie wysokiego sezonu. Barierg utrudniajgca dostosowanie terminéw
praktyk do potrzeb pracodawcow sg zbyt liczne klasy. W niektérych miejscowosciach,
szczegolnie niewielkich, takie dostosowanie moze okazac sie to wrecz niemozliwe. Poniewaz
dopasowanie praktyk i stazy sie do potrzeb przedsiebiorcow nie zawsze jest mozliwe, dlatego
szkoty oczekujg wyrozumiatosci ze strony branzy.

Zdaniem autora nalezatoby sie zastanowic¢ nad mozliwoscig stworzenia jednostki, ktora
zajetaby sie analiza przyczyn niezadowolenia pracodawcow. Taka jednostka mogtyby by¢ np.
rady ds. upraktycznienia procesu ksztatcenia, sktadajgce sie z przedstawicieli przedsiebiorcow i
szkoty, ktore zajetyby sie m.in. problematyka dostosowania stazy i praktyk do potrzeb
pracodawcow. Brak takiej jednostki powoduje, ze obecnie analize przyczyn niedostosowania
stazy i praktyk do potrzeb pracodawcéw powinni prowadzi¢ Kierownicy Szkolenia
Praktycznego, ktorzy majg bezposredni kontakt z przedsiebiorcami. Znajac potrzeby
przedsiebiorcy Kierownik Szkolenia Praktycznego moze, w miare mozliwosci, ustalac terminy
praktyk, uwzgledniajac te potrzeby. Jednakze, jak juz wspomniano, nie zawsze jest to mozliwe.

Z zatozenia praktyka zawodowa powinna byc realizowana na podstawie programu
opracowanego przez nauczyciela/Kierownika Szkolenia Praktycznego oraz dyrektora szkoty
lub placéwki systemu oswiaty we wspétpracy z podmiotem przyjmujacym uczniow. Program
powinien byc¢ opracowany i przygotowany w formie pisemnej oraz wskazywac konkretne cele
edukacyjne (kompetencje i umiejetnosci), ktére praktykant powinien osiggnac, tresci
edukacyjne, zakres jego obowigzkdw, a takze harmonogram realizacji praktyki zawodowej. Przy

ustalaniu programu praktyki zawodowej powinny by¢ uwzglednione predyspozycje
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psychofizyczne i zdrowotne, poziom wyksztatcenia oraz dotychczasowe kwalifikacje
zawodowe praktykanta. Program praktyki zawodowej powinien okresla¢ wymogi dotyczace
wyposazenia stanowiska pracy praktykanta podczas odbywania praktyki oraz procedury
wdrazania praktykanta do pracy i monitorowania stopnia realizacji tresci i celow edukacyjnych
Kolejna kwestig objeta badaniem byto zainteresowanie przedsiebiorcéw zgtaszaniem

uwag i propozycji do programu praktycznej nauki zawodu (wykres 28).

Wykres 28. Zainteresowanie przedsiebiorcow zgtaszaniem uwag i propozycji do programu
praktycznej nauki zawodu.

Czy chcieliby Panstwo zgtaszaé uwagi i propozycje
do tresci programu praktycznej nauki zawodu
realizowanej w Panstwa firmie?

mtak Hnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze 62% przedsiebiorcéw dostrzega potrzebe
zgtaszania uwag i propozycji do programu praktycznej nauki zawodu. Wskazujg na potrzebe
uwzgledniania w tych programach specyfiki regionu, ktora dla branzy hotelarskiej ma istotne
znaczenie. Powotanie, wspomnianej wyzej, rady ds. upraktycznienia procesu ksztatcenia lub
regularne spotkania Dyrektorow Szkot i Pracodawcow stwarzatyby przedsiebiorcom mozliwosc
przekazywania takich uwag i propozycji.

Nalezy jednak zauwazyc, ze stosunkowo duzy odsetek przedsiebiorcow - bo az 38% nie

odczuwa takiej potrzeby. Taka bierna postawa jest niepokojaca, pozbawia bowiem
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przedsiebiorcéw wptywu na proces ksztatcenia umiejetnosci w miejscu praktyki, a w rezultacie
pozbawia wptywu na koncowy efekt ksztatcenia praktycznego, ktéry w 100% jest zalezny od
szkoty.

Przedsiebiorcy zostali rowniez zapytani o to czy w przesztosci mieli mozliwosc
zgtaszania uwag i propozycji do tresci programu praktycznej nauki zawodu. Wyniki zostaty

przedstawione na wykresie 29.

Wykres 29. Wykorzystywanie przez przedsiebiorcow mozliwosci zgtaszania uwag i propozycji
do tresci programu praktycznej nauki zawodu

Czy mieli/majg Panstwo mozliwos¢ zgtaszania uwag
i propozycji do tresci programu praktycznej nauki zawodu?

mtak Hnje

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety.

Zdecydowana wiekszosc — bo az 85% respondentdw stwierdzito, ze nie miato
mozliwosci zgtaszania uwag i propozycji do tresci programu praktycznej nauki zawodu.
Zdaniem autora ten wynik jednoznacznie wskazuje na brak droznosci w przeptywie informacji
miedzy szkotg a pracodawcami i tym samym potwierdza potrzebe powotania organu/jednostki
zapewniajgcej staty przeptyw informacji.

Obserwacja rynku pokazuje wiekszos¢ polskich pracodawcoéw ma trudnosciami ze

zrekrutowaniem pracownikéw posiadajgcych kwalifikacje odpowiadajace ich potrzebom.
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Pracodawcy wskazuja, ze majg problemy ze znalezieniem odpowiednich kandydatow do pracy.
Jedna z przyczyn tego zjawiska jest niedopasowanie kwalifikacji absolwentow szkot
zawodowych do potrzeb rynku pracy. Wspoétpraca przedsiebiorcéw ze szkotami zawodowymi, a
w szczegolnosci zgtaszanie przez przedsiebiorcéw propozycji i uwag do programu praktycznej
nauki zawodu, moze przyczynic sie do poprawy w tym zakresie. Wspottworzenie przez
przedsiebiorcéw programow praktyk zawodowych, spowoduje zréznicowanie tych programow,
lepsze ich dostosowanie do potrzeb lokalnych rynkdw pracy. Nalezy dotozyc wszelkich staran,
aby odwradcic te tendencje. 15% wskaznik powinien by¢ miernikiem nieaktywnosci praktykow,
a nie tak jak w obecnym badaniu, charakteryzuje mozliwos¢ zgtaszania uwag. Nalezy rowniez
zdiagnozowa, jaka jest przyczyna braku zgtoszen. By¢ moze pracodawca jest otwarty na
wspotprace, ale stara sie otworzyc ,zaryglowane drzwi”.

Zadaniem nowoczesnej szkoty zawodowej jest przygotowanie absolwenta do
mobilnosci i elastycznego funkcjonowania na dynamicznie zmieniajgcym sie rynku pracy. By
sprostac tym wyzwaniom, szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe muszg wspotpracowac z
pracodawcami w réznych obszarach, w tym rowniez uzgadnia¢ program praktyk zawodowych.
W zwigzku z powyzszym zadano przedsiebiorcom pytanie czy uczestniczg w spotkaniach, na
ktérych omawiane sg zmiany w ksztatceniu zawodowym. Uzyskane wyniki przedstawiono na

wykresie nr 30.
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Wykres 30. Uczestnictwo przedsiebiorcow w spotkaniach podczas ktorych omawiane s3
zmiany w ksztatceniu zawodowym.

Czy uczestniczg Panstwo w spotkaniach podczas ktorych
omawiane sg zmiany w ksztatceniu zawodowym?

B gk Hnje

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

Z przeprowadzonego badania wynika, ze ponad % ankietowanych (76%) udzielito na to
pytanie odpowiedzi negatywnej. Zdaniem autora jest to zjawisko niepokojace. Nie biorac
udziatu w takich spotkaniach przedsiebiorcy nie uzyskujg informacji na temat zmian
zachodzacych w ksztatceniu zawodowym, a tym samym pozbawiajg sie mozliwosci dokonania
i przedstawienia oceny zgodnosci tych zmian z potrzebami i oczekiwaniami przedsiebiorcow.
Tracg rowniez mozliwosc¢ wptywu na ich ostatecznych ksztatt. Warto, by pracodawcy wiedzieli
jak najwiecej o wprowadzanych zmianach, poniewaz dotyczg one ich przysztych pracownikow.
Pojawia sie pytanie - co jest przyczyng takiego stanu rzeczy? Brak czasu po stronie
przedsiebiorcy, brak zaproszenia ze strony przedstawiciela rynku edukacyjnego? Z pewnoscia
24% udziat pracodawcdw w pozyskiwaniu informacji o zmianach w szkolnictwie zawodowym
jest zbyt niski i nalezy podjac dziatania zachecajace przedsiebiorcow do witaczania sie w
proces edukacji.

Praktyczna nauka zawodu u przedsiebiorcy — generuje dodatkowe - koszty - w

szczegolnosci koszty obuwia i odziezy ochronnej dla uczniéw odbywajacych u nich praktyki. W
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zwigzku z tym zapytano przedsiebiorcéw - czy te dodatkowe koszty sg im refundowane.

Wyniki przedstawiono na wykresie 31.

Wykres 31. Refundacja kosztow odziezy ochronnej i obuwia przekazywanych uczniom
odbywajacym praktyki

Czy odzyskujg Panstwo srodki pieniezne
przeznaczone na refundacje obuwia i odziezy ochronnej
na przekazanych uczniom na praktycznej nauce zawodu?

mtak Hnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

Z przeprowadzonego badania wynika, ze w zdecydowanej wiekszosci (81%)
przedsiebiorcy nie podejmujg staran w celu odzyskania wydatkéw poniesionych na zakup
obuwia i odziezy ochronnej, przekazanych uczniom podczas praktycznej nauki zawodu. By¢
moze sg one na tyle niskie, a formalnosci zwigzane z ich refundacjg sg skomplikowane i
czasochtonne, ze wybieraja prostsza metode jaka jest wliczenie ich do kosztow uzyskania
przychodu. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze formalnosci zwigzane z odzyskaniem ww.
kwot od organdw prowadzacych szkoty zniechecaja do tworzenia miejsc praktyk, jako
stanowiska. Refundowanie pracodawcom kosztéw odziezy i obuwia roboczego oraz srodkéw
ochrony indywidualnej, niezbednych na danym stanowisku szkoleniowym, przydzielonych
uczniom na okres zajec praktycznych prowadzonych u pracodawcy w danym roku szkolnym

wynosi ok. 20% przecietnego wynagrodzenia.
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Drugim zrodtem generowania kosztéw zwigzanych z praktyczng nauka zawodu w
przedsiebiorstwie - jest wynagrodzenie instruktora lub opiekuna sprawujgcego opieke nad
uczniami. Pojawia sie problem refundacji tych kosztow. Zapytano przedsiebiorcow, czy

wydatki te sg im refundowane. Wykres 32 przedstawia uzyskane wyniki.

Wykres 32. Zwrot kosztow przeznaczonych na refundacje wynagrodzenia instruktora lub
opiekuna podczas praktycznej nauki zawodu.

Czy odzyskujg Panstwo srodki pieniezne
przeznaczone na refundacje wynagrodzenia instruktora
lub opiekuna podczas praktycznej nauki zawodu?

m tak Hnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

Z przeprowadzonego badania wynika, ze 48% przedsiebiorcow podejmuje wysitek w
celu odzyskania srodkdw pienieznych przeznaczonych na refundacje wynagrodzenia
instruktora lub opiekuna podczas praktycznej nauki zawodu. Refundowanie pracodawcom
wynagrodzenia instruktorow praktycznej nauki zawodu, prowadzacych zajecia praktyczne z
uczniami, do wysokosci minimalnej stawki wynagrodzenia zasadniczego nauczyciela
kontraktowego nalezy do obowigzkdw organu prowadzacego szkote. 52% przedsiebiorcow
pozostaje biernymi w tego typu dziataniach, chociaz przepisy prawa dajg szanse na pozyskanie

srodkow rekompensujacych wtozony wysitek w edukacje zawodowa praktykanta
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6.1 Ogodlna charakterystyka i podziat

Przeprowadzone badanie miato na celu zdiagnozowanie réznego rodzaju barier, ktére
majg wptyw na wspotprace szkdt zawodowych ksztatcagcych w zawodzie Technik Hotelarstwa i
Pracownik Pomocniczy Obstugi Hotelowej, z przedsiebiorcami z branzy hotelarskiej. Czes¢ z
nich wystepowata juz na etapie nawigzywania wspotpracy, czes¢ pojawiata sie pdzniej w
trakcie jej trwania. Cze$¢ z nich ma charakter obiektywny (s3 spowodowane czynnikami
zewnetrznymi np.zmiang przepisow; sezonowoscia; koniunkturg gospodarczg), a czesc
subiektywny (zniechecenie do wspotpracy np. w przypadku wypadku ucznia na praktyce;
negatywne stereotypy np. nauczyciele zle przygotowujg do zawodu; u nas praktyka a praca w
konkurencji itp.).

Wielos¢ i roznorodnosc tych barier uzasadnia potrzebe ich podziatu. W branzy
hotelarskiej mozna wyrdznic¢ bariery o charakterze:
esystemowym (sys);
estrukturalnym (str);
* proceduralnym (pro);
«finansowym (fin);
eodmiennego oczekiwania i motywacje (om);
ewiedzy (wie);
ezaufania (za).

Dla zidentyfikowania barier jakie pojawiaja sie we wspotpracy szkét z przedsiebiorcami

odrebnie badana byta kazda z tych grup.
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6.2. Bariery wspotpracy z perspektywy szkét hotelarskich
Przeprowadzone badanie umozliwito zidentyfikowanie 8 grup czynnikdw

identyfikowanych przez szkoty jako bariery. S3 to:

1) Brak statej sieci zaprzyjaznionych zaktadow hotelarskich (ok. 45 % badanych respondentdw)
= (sys);

2) Negatywne doswiadczenia szkdt ze wspotpracy z wtascicielami hoteli (okoto 13 %
respondentow) - (sys);

3) Wystepujacy brak zainteresowania szkoty procesami w danym hotelu czy tez sieci (4 %
dyrektoréw nie widzi takiej potrzeby) - (str);

4) Brak elastycznosci niektorych szkot w konteks$cie organizowania praktyk lub stazy
pod potrzeby hotelarzy (np. opdr rodzicow i samych ucznidw przed praktyka w ferie czy tez
wakacje)- (ok. 25% badanych respondentéw)- (str);

5) brak zaktadow hotelarskich, w ktorych istnieje mozliwosc zrealizowania w ramach praktyk
podstawy programowej; szkoty poszukuja takich zaktadow, a w przypadku ich braku s3
zmuszone do zaakceptowania faktu, ze czes¢ wymagan wynikajacych z podstawy
programowej nie zostanie zrealizowana (ok.30 % badanych respondentéw spotyka sie z t3
sytuacja) - (pro);

6) brak korzysci finansowych ze wspotpracy szkoty z przedsiebiorcami; relacje szkoty z
przedsiebiorcg s najczesciej bez kosztowe - zarowno szkota jak i uczniowie nie maja
korzysci finansowych z tej wspotpracy-(fin);

7) brak srodkdéw finansowych lub niewystarczajgca ich wysokos$¢ potrzebna na
rekompensowanie przedsiebiorcom, realizujgcym formy praktycznej nauki zawodu, kosztow
jakie ponosza z tego tytutu (okoto 87 % respondentdéw) - (fin):

8) brak regularnego kontaktu dyrektor szkoty — wtasciciel hotelu.
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6.3.Bariery wspotpracy ze szkotami z perspektywy przedsiebiorcow branzy hotelarskie;j :
Badanie przeprowadzone w grupie przedsiebiorcow pozwolito na zidentyfikowanie
nastepujacych barier:

1) Braki w zakresie prawnych rozwigzan zachecajacych do nawigzywania i rozwijania
wspotpracy pomiedzy podmiotami z branzy hotelarskiej, a szkotami ksztatcgcymi
w zawodach Technika hotelarstwa i Pracownika Pomocniczego Obstugi Hotelowej. Brak

po stronie przedsiebiorcdw wiedzy na temat form praktycznej nauki zawodu i
regulujacych je przepisow (ok 14 % badanych podmiotéw branzy hotelarskiej)- (sys);

2) Niedopasowanie struktury ksztatcenia zawodowego do potrzeb regionalnego rynku
pracy, brak diagnozy potrzeb podmiotow z branzy hotelarskiej (opinia 10% podmiotdw
badanych) - (str);

3) Niedopasowanie oferty szkolnictwa zawodowego do potrzeb szeroko rozumianej branzy
hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej (ok.10 % badanych podmiotéw)- (str);

4) Wymagania formalne zwigzane z przyjeciem na praktyczng nauke zawodu oséb
niepetnoletnich np. okreslone godziny pracy, stata opieka nad praktykantem, brak
chetnych pracownikow do petnienia funkcji opiekuna praktyk (ok.62 % resp.) - (pro);

5) Trudnosci z nawigzaniem kontaktu z osobg decyzyjng w przedsiebiorstwie w przypadku,
gdy zarzad ma siedzibe w innej miejscowosci niz obiekt, w ktorym ma sie odbywac
praktyka: czasem podjecie decyzji przez przedsiebiorce trwa kilka tygodni
(3 % podmiotow badanych) - (pro);

6) Brak mozliwosci zgtaszania uwag i propozycji do tresci programowych praktycznej nauki
zawodu spowodowany brakiem - po stronie przedsiebiorcow - wiedzy o zmieniajacych
sie przepisach (85 % respondentow), brak wiedzy o sposobach starania sie o zwrot
kosztdw za przyjecie ucznia lub pracownika mtodocianego praktyke lub nauka zawodu -

(wie);

ul. Z Cybulskiego Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
‘ Europejskie
02-727 Warszawa w,cdm':d:kma Rozwd) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

www.pracodawcyturystyki.pl/rada

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyka E



Sektorowa Rada

E PARP ds. Kompetencji

Grupa PFR Turystyka

7) Nieuczestniczenie w spotkaniach dotyczacych zmian w ksztatceniu zawodowym - brak
zaproszenia, co powoduje brak wiedzy na w/w temat (76 % respondentéw)- (wie);

8) Pracodawcy nie maja refundowanych srodkow finansowych za stroje stuzbowe
przekazywane praktykantom oraz nie majg refundowanych srodkéw finansowych
przeznaczonych na wynagrodzenie dla instruktorow praktycznej nauki zawodu
lub opiekundw praktyk (66 % respondentow) - (fin);

9) 4 respondentow wyrazito obawe, ze uczniowie mogga wyniesc tajemnice przedsiebiorstwa
np. wewnetrznych procedur lub regulacji, naruszy¢ przepisy o ochronie danych
osobowych wynikajace z RODO - (za);

10) Obawa, ze po odbyciu praktyki i ukonczeniu szkoty uczen lub pracownik mtodociany, w

ktérego zainwestowat pracodawca, bedzie pracowat w konkurencji (3 % respondentow)
- (za);

11) Przekonanie, ze uczniowie na praktykach moga zaszkodzic¢ wizerunkowi hotelu poprzez
rozpowszechnianie np. nieprawdziwych informacji o gosciach hotelowych i ich
zachowaniu (2 % respondentow ze wsi) - (za);

12) Brak regularnego kontaktu wtasciciela hotelu - dyrektorem szkoty;

13) Brak w Szkolnym Planie Nauczania dla Technika Hotelarstwa przedmiotu ,Nauka
kontaktu z klientem”.

Z przedstawionego zestawienia wynika, ze dostrzegana przez przedsiebiorcow lista
barier dotyczacych wspotpracy ze szkotami ksztatcacym kadry dla jej potrzeb jest stosunkowo

dtuga, obejmu az 13 pozycji.
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* Rozwazyc zasadnos$¢ zwrdcenia sie do wtadz samorzagdowych w wojewodztwach (np.
Urzedy Marszatkowskie, Starostwa Powiatowe) z propozycja przeprowadzania
cyklicznych kampanii na temat potrzeby wspotpracy szkot z przedsiebiorcami,
uswiadamiajacych role jaka instytucje rynku pracy, szkoty, pracodawcy branzy
hotelarskiej oraz ich organizacje odgrywajg procesie dostosowywania ksztatcenia
zawodowego do potrzeb lokalnego rynku pracy. Wskazane jest powotanie na szczeblu
organow prowadzacych szkoty zawodowe jednostek dziatajacych na rzecz zacie$nienia
tej wspotpracy, takich jak np. Rada Ksztatcenia Zawodowego, w sktad ktdrej weszliby
przedstawiciele: organu prowadzacego szkote, branzy hotelarskiej oraz urzedow pracy.

* Wystapic¢ do szkot z propozycja rozwazania potrzeby utworzenia Rady ds.
upraktycznienia procesu ksztatcenia z udziatem pracodawcow z branzy hotelarskiej i

samorzgdowcow.
® Zainicjowac, przy zaangazowaniu Ministerstwa Edukacji Narodowej, Kuratoriow Oswiaty

oraz wytypowanych szkot ksztatcacych kadry dla potrzeb hotelarstwa, kampanie
informacyjng skierowanych do pracodawcdw i ich organizacji, majaca na celu zmiane
ich podejscia do wspotpracy ze szkotami w zakresie praktycznej nauki zawodu
(zachecenie do patrzenie na to zagadnienie w kategoriach - zapewnienie sobie w
przysztosci kadry posiadajacej kwalifikacje zgodne z potrzebami przedsiebiorcy),
wskazujacej na korzysci jakie przedsiebiorca angazujac sie we wspoétprace ze szkotami

w zakresie praktycznej nauki zawodu.
® Rozwazyc¢ (ze wzgledu na powszechng w $rod pracodawcow opinie, ze wspoétpracujac ze

szkotami sg wykorzystywani, ponoszg tylko koszty praktycznej nauki zawodu)
przekazanie do Ministerstwa Finansdw propozycji przyznania przedsiebiorcom

uczestniczacym w procesie ksztatcenia kadr zachety finansowej np. w postaci ulgi
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podatkowej, jako formy rekompensaty finansowej za udziat w procesie ksztatcenia
zawodowego.

* Rozwazy¢ mozliwos¢ merytorycznego wspieranie akcji (udziat cztonkéw Rady
Kompetencji np. w konferencjach pokazach, seminariach, olimpiadach) majacych na
celu zmiane wizerunku i wagi nauki zawodu - zaréwno wsrod rodzicow, uczniow jak i
wsrod kadry nauczycielskiej, a takze wsrod samych przedsiebiorcdw i reprezentujacych

ich jednostek.
® Wystgpic do Ministerstwa Edukacji Narodowej z wnioskiem o rozwazenie mozliwosci

wprowadzenia w Prawie oswiatowym przepisow (majacych na wzgledzie, wzrost
kompetencji praktycznych wsrod kadry nauczycielskiej) dotyczacych oddelegowania do
przedsiebiorstwa, w ktéorym uczniowie odbywaj a praktyczna nauke zawodu,
nauczyciela zawodu lub przedmiotéw zawodowych na szkolenie na okres np.1 do 3
miesiecy raz na trzy lata, przy zatozeniu, ze koszty takiego szkolenia powinna pokryc

szkota.
® Majac na wzgledzie zwiekszenie motywacji wsrod uczniow - wystapi¢ do Ministerstwa

Edukacji Narodowej z propozycja wprowadzenia w Prawie Oswiatowym przepisow
dot. np. wyptaty specjalnego wynagrodzenia dla uczniow realizujgcych formy
praktycznej nauki zawodu u pracodawcy. Zmiana motywacji uczniéw powinna zostac
osiggnieta zarowno przez odpowiednie oddziatywanie pedagogiczne, jak tez przez
system zachet - np.: wynagrodzenie dla ucznidow za wzorowy przebieg praktyki
zawodowej; wynagrodzenie wzrastajgce dla pracownika mtodocianego wraz ze
wzrastajgcymi umiejetnosciami i przydatnoscia dla pracodawcy, u ktérego uczy sie
zawodu, czy tez oferowanie dla najlepszych uczniéw ptatnych praktyk w najbardziej
ekskluzywnych miejscach u najbardziej popularnych pracodawcoéw w branzy

hotelarskiej.
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Zdaniem autora, nalezy sie zgodzi¢ z pogladem zamieszczonym w Raporcie zbiorczym
dla Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy W-wa 2016.,° Ze mozna postawi¢ hipoteze,
ze w stosunku do relacji, jaka ma miejsce na polu szkota-przedsiebiorca termin prawdziwa
wspotpraca czesto uzywany jest na wyrost. W rzeczywistosci bowiem nie jest to wspotpraca w
petnym tego stowa znaczeniu, a jedynie relacja polegajaca na tym, ze pracodawca przyjmuje
ucznidow na praktyczna nauke zawodu.

Czesto kontakty pomiedzy szkotg a pracodawcga ograniczone s3 do minimum - i
obejmuja kontakty na poczatku roku szkolnego oraz pozniej jedynie w przypadku
pojawiajacych sie znacznych problemow.

Badanie pokazato jednoznacznie brak regularnych kontaktdw szkota - pracodawcy
i pracodawcy - szkota. Brak wiedzy pracodawcow z zakresu przepisow prawa w oswiacie,
specyfiki ksztatcenia zawodowego, brak ich udziatu w procesie opiniowania programow
nauczania ksztatcenia w zawodzie, na poziomie szkoty, pogtebiaja problem niespetnienia
obustronnych oczekiwan.

Analiza wynikéw badania uzasadnia wyciggniecie wniosku, ze zaréwno szkoty jak i
przedsiebiorcy dostrzegaja bariery utrudniajgce im wspotprace. Problemy i bariery
wskazywane przez respondentow zaréwno przedsiebiorcdw branzy hotelarskiej jak i
dyrektoréw szkot dotyczg nastepujacych sfer:

1) Sfery finansdw - brak rekompensat dla hotelarzy za realizacje zadan w ramach praktyczne;j
nauki zawodu oraz niewystarczajgce sroki finansowe jakimi dysponujg w budzecie szkoty
dyrektorzy.

2) Sfery innych, poza kosztami finansowymi, obcigzen pracodawcy - np. obcigzenia czasowe,

dodatkowa odpowiedzialnosc.

6 Raport sytuacja os6b mtodych w woj. mazowieckim. Diagnoza z perspektywy systemu edukacji, rynku pracy oraz
funkcjonujacych form i obszar6w wsparcia.
https://szukaj.interia.pl/internet/?q=w-+Raporcie+zbiorczym+dla+Mazowieckiego+Obserwatorium+Rynku+Pracy+W-
wa+2016+%2C+%C5%BC
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3) Negatywnej postawy uczniow - np. brak zaufania do ucznidw, niska motywacja uczniow,
brak mozliwosci selekcji uczniow.

4) Postawy szkét - np. braku aktywnosci w pozyskiwaniu nowych podmiotdw do wspotpracy.

5) Utrudnien formalnych, instytucjonalnych - np. zwigzanych z brakiem stabilnos$ci obszaru
ksztatcenia zawodowego.

Niz demograficzny, ktorego efektem jest wysoka konkurencja miedzy szkotami
powoduja, ze dyrektorzy koncentrujg wysitki na utworzeniu odpowiedniej liczby klas i ich
liczebnosci, umozlwiajacych zapewnienie pracy kadrze nauczycielskiej. Inne kwestie z
koniecznosci schodza na dalszy plan. Niewystarczajgce srodki finansowe w budzecie szkoty,
powodujg nawarstwienie problemdw, majgcych wptyw na wspotprace z branzg hotelarska.

Uczestnicy badania podkreslali duzg wage ksztatcenia praktycznego. W zasadzie wsrod
uczestnikow badania nie znalazt sie nikt kto by zaprzeczat lub tylko poddawat w watpliwosc
kluczowa role praktycznej nauki zawodu w ksztatceniu zawodowym. Warto podkreslic, ze
zarowno po stronie przedsiebiorcow jak i szkét nie znalazt sie nikt kto uznatby, ze obecnie w
szkolnictwie zawodowym wymiar praktycznej nauki zawodu jest wystarczajacy, a wrecz
przeciwnie, podkreslano, ze jest go za mato.

Likwidacja barier, ktore zdiagnozowano i dziatania zarekomendowane Sektorowej
Radzie ds. Kompetencji — Turystyka jest poczatkiem drogi do nakres$lenia i uzyskania
autentycznej, zaspakajajacej potrzeby zdiagnozowanej grupy respondentow, wspoétpracy
przynoszacej obustronne korzysci szkotom i pracodawcom, a przede wszystkim uczniom -
przysztym dobrze wykwalifikowanym pracownikom branzy hotelarskiej. To szkoty muszg
wiedziec i rozumie¢, ze dla tak wymagajacej branzy jaka jest hotelarstwo wspotpraca z

przedsiebiorcami jest koniecznoscia
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1. Projekt ,Zawody z obszaru turystyczno-gastronomicznego - czy to dla mnie "Redakcja:
Matgorzata Kataska, Anna Karbowniak. Autorki tekstu zrodtowego: Barbara Drozynska,
Matgorzata Kataska.

2. ,Model wspotpracy szkoty z przedsiebiorstwem” Zachodniopomorska Szkota Biznesu
2015,Gabriela Poteralska.

3. .Rynek pracy widziany oczami pracodawcow” Marcin Kocér, Anna Strzebonska, Monika
Dawid-Sawicka Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci Warszawa 2015

4. ,Raport zbiorczy” dla Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy W-wa 2016 - Badanie w
ramach: Modutu Il ,Zakres kwalifikacji i kompetencji absolwentéw szkét zawodowych
z perspektywy pracodawcow” na potrzeby projektu ,Szkolnictwo zawodowe. Kondycja -
Potencjat — Potrzeby” Dziatanie 9.2. POKL. Modutu | ,Badanie dotyczace zapotrzebowania
na kwalifikacje i umiejetnosci oséb pracujacych prowadzone wsrod pracodawcow”
na potrzeby projektu ,Ksztatcenie ustawiczne jako ksztatcenie powszechne” Dziatanie 9.3.
PO Modutu Il ,Audyt kompetencji i kwalifikacji oraz zapotrzebowania na ksztatcenie
ustawiczne” Dziatanie 9.3. POKL.

5. Raport z badania ankietowego ,Preferencje pracodawcy branzy hotelarskiej,
gastronomicznej i turystycznej w zakresie sylwetki absolwenta szkolnictwa zawodowego”
- Ministerstwo Sportu i Turystyki, W-wa 2016

6. Badania w ramach Modutu Formy nauki zawodu na potrzeby Projektu ,Szkolnictwo
zawodowe”. Kondycja - Potencjat — Potrzeby ,Wspdtpraca pracodawcow i organizacji
pracodawcow ze szkotami zawodowymi - badanie jakosciowe w subregionach” RAPORT
KONCOWY

7. ,Analiza potrzeb szkét zawodowych pod katem wyzwan regionalnego rynku

pracy "Autorzy: Marcin Dygon, Sylwia Chacinska, Justyna Rybicka-Mroz, Irena Wolinska -
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kierownik projektu, red. WYG PSDB Sp. z 0. 0. RAPORT KONCOWY zrealizowany na zlecenie
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

,=Ocena stopnia zainteresowania pracodawcow wspotpracg z placéwkami przygotowania
zawodowego w kontekscie wdrazania Dziatania 9.2 PO KL” RAPORT KONCOWY Centrum
Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego W-wa 2014:

,Czy patronat jest rozwigzaniem? Wspotpraca szkot zawodowych z pracodawcami w regionie
todzkim red. naukowa: P. Chomczynski, T. Kaminski, Wydawnictwo Naukowe WSP, L6dz
2012.Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach EFS.

Rozporzadzenie z 13 marca 2017 rok w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa
zawodowego - Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe Dz. U.z 2018 r. poz. 996,
1000, 1290 i 1669 ogtoszonej dnia 24 maja 2018 r obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2017
Rozporzadzeniem Ministra Edukacji z dnia 24 sierpnia 2017 r. w sprawie praktycznej nauki
zawodu na podstawie art. 120 ust. 4 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe

(Dz.U.z 2017 . poz. 59 i 949)
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Wykres 1. Formy realizacji praktycznej nauki zawodu

Wykres 2. Ocena zainteresowania pracodawcow wspotpracq ze szkotg/placowkqg w zakresie
praktycznej nauki zawodu - w opinii dyrektorow szkot.

Wykres 3. Zainteresowanie wspotpracq ze szkotami w zakresie praktycznej nauki zawodu w opinii
przedsiebiorcow.

Wykres 4. Zainteresowanie pracodawcow poszczegolnymi formami wspotpracy ze szkotami - w
opinii przedsiebiorcow.

Wykres 5. Analizowanie przez szkoty/placéwki w ramach swoich dziatari zapotrzebowania na
kwalifikacje zawodowe na poziomie lokalnym i regionalnym.

Wykres 6. Ocena mozliwosci zgtaszania przez pracodawcow uwag i propozycji do programu
praktycznej nauki zawodu.

Wykres 7. Ocena dostosowania podstawy programowej do potrzeb lokalnego rynku pracy.
Wykres 8. Braki kadrowe nauczycieli przedmiotow zawodowych.

Wykres 9. . Informowanie pracodawcéw o zasadach i warunkach egzaminowania oraz
wymaganiach kwalifikacyjnych w danym zawodzie.

Wykres 10. Udziat pracodawcow w prowadzeniu zajec dydaktycznych.

Wykres 11 Spotkania z przedsiebiorcami poswiecone zmianom w oswiacie dotyczgcym szkolnictwa
zawodowego.

Wykres 12. Uczestnictwo pracodawcow w egzaminach potwierdzajqcych kwalifikacje zawodowe.

Wykres 13. Wspotpraca szkot z pracodawcami w zakresie pozyskiwania informacji o losach
absolwentow.

Wykres 14. Kierunki ksztatcenia pozqgdane przez pracodawcow.
Wykres 15. Zawody i specjalnosci, ktdrych zdaniem przedsiebiorcow brakuje w ofercie szkoty.

Wykres 16. Ocena przez przedsiebiorcow przygotowania teoretyczne uczniow do podjecia
pracy zawodowej.

Wykres 17. Ocena przez przedsiebiorcow zastosowania przez uczniow wiedzy teoretycznej w
praktyce.

Wykres 18. . Ocena przez przedsiebiorcow umiejetnosci jezykowych uczniow.
Wykres 19. Ocena przygotowania uczniow do pracy zespotowej.

Wykres 20.0cena przez przedsiebiorcow przygotowania uczniow do pracy zawodowej pod
wzgledem ksztattowania kultury pracy i postawy zawodowej.
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Wykres 21. Dziatania szkoty na rzecz poprawy atrakcyjnosci wspotpracy z przedsiebiorcami.

Wykres 22. Ocena przez pracodawcow skutecznosci poszczegolnych form organizowania
praktycznej nauki zawodu.

Wykres 23. Preferowane przez pracodawcow formy doskonalenia zawodowego nauczycieli zawodu.

Wykres 24. Doposazanie bazy dydaktycznej szkot przez przedsiebiorcow.

Wykres 25. Preferowane przez przedsiebiorcow formy wspotpracy w zakresie doskonalenia wiedzy i
umiejetnosci uczniow.

Wykres 26. Wspdtpraca z przedsiebiorcami przy organizacji konkursow, turniejow, olimpiad.

Wykres 27. Ocena czasu trwania i termindw odbywania zajec praktycznych i praktyk zawodowych z
punktu widzenia potrzeb i mozliwosci przedsiebiorcy.

Wykres 28. Zainteresowanie przedsiebiorcow zgtaszaniem uwag i propozycji do programu
praktycznej nauki zawodu.

Wykres 29. Wykorzystywanie przez przedsiebiorcow mozliwosci zgtaszania uwag i propozycji do
tresci programu praktycznej nauki zawodu.

Wykres 30. Uczestnictwo przedsiebiorcow w spotkaniach podczas ktorych omawiane sq zmiany w
ksztatceniu zawodowym.

Wykres 31. Refundacja kosztow odziezy ochronnej i obuwia przekazywanych uczniom
odbywajgcym praktyki.

Wykres 32. Zwrot kosztow przeznaczonych na refundacje wynagrodzenia instruktora lub opiekuna
podczas praktycznej nauki zawodu.

ul. Z Cybulskiego Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
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